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alkalmazasahoz
Célkitiizés

Ezt a dokumentumot az Eurdpai Akkreditalasi Forum (IAF) munkacsoportja
dolgozta ki. A dokumentum célja magyarazatokat adni az ISO/IEC 65
Iranyelv/EN 45011 szabvanynak a tanusitd/regisztrald  szervezetek
akkreditalasa teruletén valo alkalmazasanak harmonizalasa szempontjabdl. Az
ISO/IEC 65 Iranyelv/EN 45011 szabvany az iranyadé dokumentum és a
dokumentum alkalmazasaval felmerll6 vitas kérdésekben az adott akkreditald
testllet lesz felhatalmazva a megoldatlan kérdés eldontésére.
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IAF szerzéi jog
Az Eurdpai Akkreditalasi Forumnak (IAF Inc.) az erre a dokumentumra
vonatkozo szerzdi jogait az EA gyakorolja.

Hivatalos nyelv
A szoveg szikség esetén lefordithatd mas nyelvekre. Az angol nyelv( valtozat

a perdonté.

Tovabbi informacié
A kiadvannyal kapcsolatos tovabbi informacioért az EA nemzeti tagjahoz kell

fordulni.

Nemzet Tagszervezet Telefonszam. * Fax szam. * E-mail

EA Tagok

Ausztria BmWA +43 1 71102248 +43 1 7143582 guenter.friers@bmwa.gv.at
Belgium BELCERT (tanusitds)  +32 2 2064721 +32 2 2065744 BELCERT@pophost.eunet.be

BELTEST (vizsg/insp)
BKO (kalibralas)

+32 2 2064680
+32 2 2064685

+32 2 2065742
+32 2 2065745

BELTSET@pophost.eunet.be
BKO.OBE@pophost.eunet.be

Cseh Koztarsasag CAl + 420 2 21802158 +420 2 2326052 ruzicka@cai.cz

Dania DANAK +45 35 868686 +45 35 868578 vagn-andersen@efs.dk
Finnorszag FINAS +358 9 61671 +358 9 6167341 finas@mikes.fi
Franciaorszag COFRAC +33 1 44688220 +33 1 44688221 cofrac@club-Internet.fr
Németorszag DAR +49 30 81041940 +49 30 81041947 monika.wloka@bam.de
Gorogorszag ESYD +30 1 7204600 +30 1 7204 500 icm@elot.gr
Magyarorszag HAB (NAT) +36 1217 3646 + 36 1 216 5057 nat@mail.datanet.hu
I1zland ISAC +354 5681122 +354 5685998 arsaell@ls.is

irorszag NAB +353 1 6073003 +353 16073109 nab@nab.ie

Olaszorszag

SINCERT (tanus/Insp)
SINAL (vizsgalat)
SIT (kalibralas)

+39 2 719202
+39 6 884 1169
+39 11 3488933

+39 2 719055
+39 6 8841199
+39 11 346384

sincert@sincert.it
sinal@flashnet.it
segreterio.sit@imgc.to.cnr.it

Lettorszag LATAK +371 7 37 3051 +371 7 36 2990 mikelsons@latak.apollo.lv
Litvania LA +370 2 70 9356 +370 2 70 9356 laccr.bureau@ip. It
Hollandia RVA +31 30 2394500 +31 30 2394539 postmaster@rva.nl
Norvégia Justervesenet +47 64 848484 +47 64 848485 norsk.akkreditering@
justervesenet.dep.telemax
Portugalia IPQ +351 1 2948201 +351 1 2948202 acredita@mail.ipg.pt
Szlovakia SNAS + 4217 396411 + 421 7 391050 snas@normoff.gov.sk
Spanyolorszag ENAC +34 1 4573289 +34 14586280 enac@enac.es
Svédorszag SWEDAC +46 33 177700 +46 33 101392 registrator@swedac.se
Svajc SAS +41 31 3233520 +41313233510 sasmaster@eam.admin.ch

Egyesiilt Kiralysag UKAS

Tarsult Tagok
Esztorszag
Szolénia

EVS
SMIS

+44 181 9436266

+372 2 49 3561

+386 61 178 3000

+44 181 9437134

+372 6 54 1330

+386 61 178 3196

rb@ukas.com

evs@evs.ee
samo@usm.mzt.si

*/ Telefonszamokkal ill. fax szamokkal kapcsolatos probléma esetén tajékoztatas talalhato az

alabbi interneten az internet cimen
http://www.european-accreditation.org
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EA-6/01 EA EA Utmutat6 az EN 45011 alkalmazésahoz

EA bevezetés

Az EN 45011 (1998. januar) szamu felllvizsgalt eurdpai szabvany azonos az Uj,
nemzetkdzi ISO/IEC 65 Iranyelvvel (1996). Az Eurdpai Akkreditalasi
Egyuttmikodés, (EA), a Nemzetkozi Akkreditacios Férum (IAF) keretében részt
vett az IAF Utmutaté az ISO/IEC 65: 1996 Iranyelv, az “Tanusitd szervezetek
értékelésére és akkreditalasara vonatkozo altalanos kovetelmények”
alkalmazasahoz kidolgozasaban. Az utmutatdé dokumentumot 1999
marciusadban hagyta jova az IAF. 1999 juniusaban az EA Altalanos Ulése
elfogadja az IAF Iranyelv dokumentumot felllvizsgalt EN 45011 szabvany EA
Utmutatéjaként. Jelen dokumentum ezért az IAF Utmutaté az ISO/IEC 65:1996
Iranyelv, az “Terméktanusitoé rendszereket mikodtetd szervezetekre vonatkozo
altalanos kovetelmények” 1. kiadas eredeti valtozatat tartalmazza EA boritéban.

EA-6-01, Els6 kiadas, 1999. junius, hatalytalanitia EAC G2, Rev. 00, 06-1996

*kkkkkk
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Nemzetkozi Akkreditalasi Forum Inc.

IAF Utmutato

az ISO/IEC 65: 1996 Iranyelv alkalmazasahoz,

TERMEKTANUSITO RENDSZEREKET

MUKODTETO

SZERVEZETEK ALTALANOS KOVETELMENYEI

1999 marc.
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A Nemzetkdzi Akkreditalasi Férum (IAF) szamos testlletet hoz Ossze a
vilagbol, a minbségbiztositasi rendszerek tanusitasa és a terméktanusitas
akkreditalasanak globalis tajékoztatasa érdekében.

Tovabbi informaciokért és e dokumentum tovabbi példanyaért forduljon az |IAF

barmely tagjahoz, listajuk a kapcsolattarto szemely nevevel megtalalhatd az
Utmutato végén.

Jelen ISO/IEC 62 Iranyelvet az IAF Plenaris Ulése 1997. marcius 27-én fogadta
el az IAF teljes tagsaganak a szbveggel egyetértd szavazata alapjan.
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IAF UTMUTATO AZ ISO/IEC 65: 1996 IRANYELV
ALKALMAZASAHOZ
TERMEKTANUSITO RENDSZEREKET MUKODTETO SZERVEZETEK
ERTEKELESENEK ES AKKREDITALASANAK ALTALANOS

KOVETELMENYEI
TARTALOM .
Bevezetés a 65 Iranyelv IAF Utmutatéjahoz. 8
1. Alkalmazasi terilet 9
IAF Utmutaté az 1.1. szakaszhoz (G.1.1). 9
IAF Utmutaté az 1.2. szakaszhoz (G.1.2) 9
2. Hivatkozasok 9
3. Fogalommeghatarozasok 9
IAF Utmutaté a 3. szakaszhoz (G.3.1) 9
4. Tanusit6 testilet 10
4.1. Altalanos kovetelmények 10
IAF Utmutaté a 4.1. szakaszhoz (G.4.1 - G.4.7.) 10
4.2 Szervezet 10
IAF Utmutaté a 4.2. szakaszhoz (G.4.8. - G4.32.) 10
4.3 Tevekenység 13
IAF Utmutaté a 4.3. szakaszhoz (G.4.33) 13
4.4. Alvallalkozas 14
IAF Utmutatoé a 4.4. szakaszhoz (G.4.34. - G.4.36.) 14
4.5. Min&ségugyi rendszer 14
IAF Utmutaté a 4.5. szakaszhoz (G.4.37.- G.4.38) 14
4.6. A tanusitas megadasanak, fenntartasanak, kiterjesztésének, felfliggesz-
tésének és visszavonasanak feltételei és eljarasa 15
4.7 Belsé auditok és a vezetGsegi atvizsgalasok 15
IAF Utmutaté a 4.7. szakaszhoz (G.4.39. -G.4.40.) 15
4.8. Dokumentacio 15
IAF Utmutaté a 4.8. szakaszhoz (G.4.41. - G.4.42)) 15
4.9 Feljegyzések 15
4.10.Bizalmas kezelés 15
5. A tanusité szervezet személyzete 16
5.1. Altalanos elbiras 16
5.2 Kepzettsegi kritériumok 16
IAF Utmutaté az 5. szakaszhoz (G. 5.1. - G.5.2.). 16
6  Atanusitasi kovetelmények médositasa 16
7. Fellebbezések, panaszok és vitak 16
IAF Utmutaté a 7. szakaszhoz (G.7.1. -G.7.4.). 16
8. Atanusitas kérelmezése 17
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8.1. Informacio az eljarasrol
8.2 Akérelem

Felkésziilés az értékelésre
Ertékelés
Ertékelési jelentés

Dontés tanusitasrol
IAF Utmutaté a 12. szakaszhoz (G.12.1.- G.12.7)

Fellgyelet
IAF Utmutatoé a 13. szakaszhoz (G.13.1. - G-13.2))
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IAF UTMUTATO AZ ISO/IEC 65:1996 IRANYELV
ALKALMAZASAHOZ

TERMEK TANUSITO RENDSZEREKET MUKODTETO SZERVEZETEK
ALTALANOS KOVETELMENYE |

Bevezetés a 65 Iranyelv IAF Utmutatéjahoz

A ISO/IEC 65: 1996 Iranyelv nemzetkdzi iranyelv, amely rogziti a
terméktanusité rendszereket mikodtetd szervezetekkel szemben tamasztott
kovetelményeket. llyen testlleteknek a 65 Irdnyelv szerinti vilagszerte
O0sszehangolt modon torténd akkreditalasahoz néhany utmutatas szukséges.
Jelen utmutaté erre szolgal. Egyik célja, hogy az akkreditald testlletek szamara
lehetévé tegye a szabvany alkalmazasanak o6sszehangolasat a tanusito
szervezetek értékelésekor. Ez egy lényeges lépés az akkreditalas kolcsonds
elismerése felé. Remélhetd, hogy az Utmutaté hasznos a tanusité testiiletek
szamara is, valamint azoknak, akik tanusitvanyuk alapjan dontenek.

Kényelmi szempontbdl az ISO/IEC 65 Iranyelv cimeit el6szor kovér betiikkel
szedjuk, kdnnyebb felismerhet6ség miatt az utmutatast, ahol van, “G” betlvel
jeloljuk.

Jelen Utmutatd az akkreditald testiiletek kdzotti kdlcsénds elismerés alapja, és
szukséges az ISO/IEC 65 Iranyelv egységes alkalmazasahoz. Az IAF
Multilateralis Egyezményének tagjai, és az Egyezményhez csatlakozni kivand
palyazok mindgsiteni fogjak egymasnal az ISO/IEC 65 Iranyelv megvaldsitasat,
és varhatd, hogy az akkreditald testiiletek felhasznaljagk ezt az Utmutatot
altalanos mikodési szabalyaikban.

A “kell” kifejezést az egész dokumentumban annak megjeldlésére
hasznaljuk, ami az ISO/IEC 65 Iranyelv kovetelményei alapjan kotelezé. A
“célszerii” kifejezést a kovetelmények alkalmazasara utmutatast
tartalmazoé esetben hasznaljuk, ha a tanusité testiilettdl elvarhato, hogy az
adaptalja az eljarast. Az utmutatétél valé barmely eltérés a tanusité
testiiletnél kivételnek tekintendd. llyen eltérések kivételesen csak akkor
megengedettek, ha a tanusité testilet bemutatta az akkreditalé
testiiletnek, hogy a kivétel megfelel az ISO/IEC 65 Iranyelv megfeleld
szakaszanak és jelen Utmutat6 szandékanak.

Az akkreditalé testlletnek minden esetben meg kell &riznie partatlansagat,
ahogy az ISO)IEC 61 Iranyelv 2.1. szakasza megkoveteli. Azonban készen kell
alinia hogy palyazo szervezettel a jelen Utmutatét és értelmezését megvitassa
és szUkség esetén valaszoljon az érdeklédésre.

Az IAF ezt a dokumentumot az ISO/IEC 65 Iranyelvéhez utmutatasként

készitette. Az |IAF hasonlé Utmutatast kozolt az ISO/IEC 61, 62 és 66
Iranyelvekhez is.

920



EA-6/01 EA EA Utmutat6 az EN 45011 alkalmazésahoz

IAF UTMUTATO AZ ISO/IEC 65:1996 IRANYELV ALKALMAZASAHOZ

TERMEKTANUSITO RENDSZEREKET MUKODTETO SZERVEZETEK
ALTALANOS KOVETELMENYEI

1. Alkalmazasi teriilet

IAF Utmutaté az 1.1. szakaszhoz

G.1.1. Az alabbi utmutatas féleg valodi termékek szokasos tanusitasara vonatkozik. Nagy része
hasznalhaté olyan esetben is, amikor a tanusitandd termék olyan folyamat végeredménye,
amely soran csak a folyamatot lehet a értékelés targya.

IAF Utmutaté az 1.2. szakaszhoz
G.1.2. A terméktanusitd rendszer tartalmazza az tanusitd szervezet értékeléséhez sziikséges

munka dokumentumokat, mint pl. tervezési becsléseket, értékelési jegyzdkonyveket,
felllvizsgalati terveket, ellendrzési listakat, vizsgalati jegyz6kdnyveket.

2. Hivatkozasok

3. Fogalommeghatarozasok

IAF Utmutaté a 3. szakaszhoz
G.3.1. Az IAF Utmutaté az aldbbi meghatarozasokat hasznalja ebben a dokumentumban:

Normativ dokumentum Olyan dokumentum, amely szabalyokat, uUtmutatokat, vagy a
tevékenység, ill. annak eredményére vonatkozo jellemzdket tartalmaz (ISO/IEC 2. Iranyelv).

Szabvany Konszenzus alapjan készitett és elismert testilet altal jévahagyott
dokumentum, amely szabalyokat, utmutatokat, vagy a tevékenység, ill. annak eredményére

vonatkozé jellemzdket tartalmaz szokésos és ismételt felhasznalasra, és amelynek célja az
adott terllet optimalis szabalyozasa (ISO/IEC 2. Iranyelv).

Tanusit6 rendszer Olyan rendszer, az eljarasra és a tanusitas lebonyolitasara
tartalmaz szabalyokat.

Tanusito eljaras Olyan termékekre vonatkoz6 tanusitdsi rendszer, amelyekre
azonos szabvanyok és szabalyok valamint azonos folyamatok vonatkoznak.

Nem-medfeleléséq: Az adott terméknek a meghatarozott kdvetelményektél vald
eltérése, vagy (ha a terméktanusitd rendszer tartalmazza a szallito iranyitasi rendszerét) annak
hianya, vagy az iranyitasi rendszer egy vagy tobb elemének bevezetésének és fenntartasanak
elmulasztasa, illetve olyan helyzet, amely a rendelkezésre allé objektiv bizonyitékok alapjan
jelentds kétséget tamaszt a szallitd altal szallitott termék megfeleléségére vonatkozoéan. (IAF
meghatarozasa az ISI/IEC 2 Iranyelv és az ISO 8402 szabvany alapjan).

Termék felllvizsgalat A tanusitott terméknek az adott kovetelményeknek valé folyamatos
megfelelésének meghatarozasara iranyuld értékelés. (ISO/IEC 2. Iranyelv).
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4, Tanusito testiilet

4.1. Altalanos kévetelmények

IAF Utmutato az 4.1. szakaszhoz

G.4.1.. A tanusito testiiletek nem tehetnek semmilyen megkuilénboztetést, mint példaul rejtett
megkulénbdztetést oly mddon, hogy gyorsitjak, vagy hatraltatjdk kérelmek folyamatat.

G.4.2. A terméktanusitasi értékeléshez a kérelmezének bizonyitania kell, hogy felelés annak
biztositasaért, hogy a termék megfelel a tanusitési kdvetelményeknek. (A szallitd definiciojat
lasd a 3.1. cikkelyben)

G.4.3. Legyenek a kérelmezd és a kdzvélemény szamara hozzaférheték a 4.1.3. cikkelyben
idézett dokumentumok, amelyek meghatarozzak. Ezek tartalmazhatnak nemzeti
/regionalis/nemzetkdzi szabvanyokat, vagy azok részleteit; mas normativ dokumentumokat,
amelyek meghatarozzak a mintavétel, vizsgalat, felllvizsgalat és ahol értelmezhetd a vonatkozé
mindségbiztositasi rendszer értékelésének tevékenységét, valamint olyan dokumentumokat,
amelyek magyarazzak a termékre vonatkozo kévetelmények megvalositasat. A tanusito testilet
altal kidolgozott dokumentum olyan folyamatot irjon le, amelyben figyelembe vették a jelentds
érdekelt felek szempontjait. A dokumentumok biztositsak az egyetértést a szallitd, a tanusitéd
testllet és mas jelentés érdekelt felek kozott a termékre, és ahol alkalmazhato, a
min&ségbiztositasi rendszerre vonatkozd kdvetelményeket illetéen.

G.4.4. Ha szubjektiv értékelés szilkséges a teljesités meghatérozasara, a tanusité
szervezetnek a G.4.3. alapjan rogzitenie kell a magyarazo informaciokat. A magyarazat részletei
biztositsdk a kovetelmények és a vonatkozd tanusitasi dontés kovetkezetes és egységes
alkalmazasat.

4.2. Szervezet
IAF Utmutato az 4.2. szakaszhoz

G.4.5. Az ISO/IEC 65: Utmutaté 4.2.d) cikkelye alapjan akkreditacié csak jogi személyiséggel rendelkezé
szervezetnek adhato, csak a meghatarozott szakteriletre, tevékenységre és helyszinre korlatozva. Ha a
tanusité tevékenység olyan jogi személyiségnél zajlik, amely tagja egy nagyobb szervezetnek, vildgosan
meg kell hatarozni és be kell mutatni a nagyobb szervezet tobbi tagjahoz fiz6dé kapcsolatokat, hogy ne
lehessen érdekitkdzés, lasd még G.4.21 - G.4.23. Dokumentalni kell a nagyobb szervezet egyéb
tagjainak tevékenységére vonatkozé idevagoé informaciokat.

G.4.6. Az ISO/IEC 65: Iranyelv 4.2.d) cikkelye alapjan ha a kérelmez6 tanusité szervezet egy
nagyobb szervezet tagja, a tanusito testllet jogi személyiségének igazolasa azt jelenti, hogy az
akkreditaciot csak a nagy szervezet kapja meg. llyen esetben az akkredital6 testilet az egész
jogi személyiség szervezetét auditalja, hogy kiildnleges audit eljarast folytathasson és/vagy
attekintse a tanusité szervezetre vonatkozé jegyz6kdnyveket. A jogi személyiségnek az a része,
amelyik a tanusitast végzi mikodhet kiilon név alatt, amely megjelenhet a tanusitasi okiraton.

G.4.7 Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.d) cikkely szempontjabdl akkreditald testiletek, amelyek a

kormanyzat részei, vagy kormanyzati osztalyok, kormanyzati statuszuk alapjan jogi
személyiségnek tekintenddk.
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G.4.8.Ha mint a tanusité szervezet, mind megbiz6i a kormanyzat részei, a két szervezetnek
nem lehet azonos kozvetlen féndke, vagy felligyel6 bizottsaga, amely mindkét szervezet
mikodéseéért felelds. A partatlansagi kdvetelménynek megfeleléen a tanusito testlletnek be kell
mutatnia, hogy mikddését abban az esetben, ha mind 6nmaga, mind megrendel6i a
kormanyzatrészei A tanusitd szervezetnek igazolnia kell, hogy a palyazdé nem élvez elényt, és
hogy a partatlansag biztositva van.

G.4.9. Atanusito szervezet partatlansagat és fliggetlenségét harom szinten kell biztositani:
« stratégia és Uzletpolitika
« dontés a tanusitasrol
o értékelés

G.4.10. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.a) cikkely értelmében a partatlansagot csak ugy 8rizheti meg
a szervezet, ha az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkelynek megfeleléen biztositja "a tanusitasi
rendszer tartalmara és mikddésére vonatkozd politika és elvek kialakitasaban jelentds
mértékben érdekelt minden fél részvételét".

G.4.11. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkely szerint a partatlansag meg6érzéséhez sziikséges
szerkezet legyen fliggetlen az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.c) pontja szerinti kovetelmények
teljesitésére létrehozott vezetéstdl, kivéve ha a teljes iranyitasi funkciét egy bizottsdg vagy
csoport latja el, amelyben részt vesz az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkelyben meghatarozott
minden fél.

G.4.12. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkelye arra iranyul, hogy megakadalyozza a tanusité
szervezet tulajdonosanak kereskedelmi vagy egyéb olyan megfontolasok érvényesulését, amely
gatolna a szolgaltatas kdvetkezetes és miiszakilag objektiv végzését.

G.4.13. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkelye megkoveteli, hogy a tanusitdé szervezet
dokumentalt felépitését ugy kell kialakitani, hogy abban minden jelent8s érdekelt fél részt
vegyen. Ez dltalaban valamilyen bizottsag létrehozasaval valdsithatdé meg. A létrehozott
szervezetet rogziteni kell a tanusitd szervezett irott alapszabalyaban, és tilos megvaltoztatni az
akkreditalo testllet jovahagyasa nélkul.

G.4.14. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkely alkalmazasakor el kell dénteni, hogy részt tud-e
venni a rendszerben minden jelentés érdekelt fél. Alapvet, hogy minden felmerild, jelentés
érdekelt megkapja a lehet6séget a részvételre, és ahol nem egy érdek a meghatarozé az
érdekek egyensulyat érjék el. A tagokat altalaban legalabb az alabbi csoportok képvisel6i kozul
kell kivalasztani: gyartok vagy szallitok, felhasznalok, megfeleléség értékelé szakemberek.
Gyakorlati szempontbdl sziikséges lehet a tagok szdmat korlatozni.

G.4.15. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) cikkely értelmében a bizottsag vagy annak megfeleldjének
kérésére az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.c) pontban leirt tevékenységekeért felelés vezetés biztositja
a hizottsag vagy annak megfeleléje szamara a tanusitas szempontjabdl sziikséges dsszes olyan
informaciét, az d&sszes lényeges dontés, tevékenység vagy egyes terileti felel6sdk
kivalasztasanak indoklasat is beleértve, amely lehetévé teszi a bizottsag szamara a megfelel®
és partatlan tanusitast. Ha e bizottsag vagy annak megfelel6jének tanacsait barmilyen esetben
nem koveti a vezetés, a bizottsag vagy megfeleldje tegyen megfeleld intézkedéseket, ami lehet
az akkreditalo testilet értesitése is.

G.4.16. A tanusitd szervezetnek igazolnia kell, hogy felel6és vezetés (4.2.c)5.) a szervezet

pénzigyi felllvizsgalata soran intézkedett a 4.2.i) pontnak vald megfelel6ség biztositasa
érdekeében.
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G.4.17. Ha az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.n) cikkely értelmében az 0sszegyiilt bizottsag a tanusitas
megadasardl vagy visszavonasardl dont, tébbek kozott egy vagy tébb megbizd képviseld
jelenlétében, a tanusitd szervezet eljarasi rendjének biztositania kell, hogy a ezek a képvisel6k
ne befolyasolhassak lényegesen a dontést. Ez megvaldsithatd pl. a szavazati jog elosztasaval
vagy mas hasonlo intézkedéssel.

G.4.18. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.0) cikkelye két kilon kdvetelményt tartalmaz. Egyrészt a
tanusitd szervezet semmi esetre sem végezhet a cikkely 1), 2), és 3) alpontjaiban leirt
szolgéltatast. Masrészt, noha nincs semmilyen korldtozas a vonatkozd szervezet altal végzett
szolgaltatasokra és tevékenységekre vonatkozéan, ezek nem érinthetik a tanusité szervezet a
bizalmas lgykezelését, objektivitasat és partatlansagat.

G.4.19. A kapcsolodd szervezetnek az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.0) cikkelyének megfelel®
tevékenységeit és a tanusitast sohasem szabad egyutt hirdetni és semmi olyan kijelentést nem
szabad tenni irasban vagy széban, hirdetésben vagy eléadas soran, ami arra utalna, hogy a két
tevékenység dsszefligg.

G.4.20. A tanusitd szervezet nem tehet olyan kijelentést, hogy a tanusitas egyszeriibb vagy
olcsébb, ha az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.0) cikkelyben leirt tevékenységeket alkalmazzak.

G.4.21. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.0) cikkelye értelmében a kapcsolédd szervezet az, amely
kapcsolatban all a tanusitd szervezettel részben vagy egészen kozos tulajdonos, igazgatok,
szerz6déses viszony, kozos név, informalis megegyezés vagy mas folytan agy, hogy a
kapcsolddd szervezetnek érdeke fliz6dik a tanusitadsi ddntésekhez, vagy lehetésége van
befolyasolni a folyamatot.

G.2.22. A tanusitdo szervezetnek meg kell vizsgalnia és dokumentalnia kell kapcsolatat a
kapcsol6dd szervezetekhez, hogy meghatérozzak a tanusitassal kapcsolatos érdekitkdzés
lehet8ségeit, és azonositsak azokat a szervezeteket és tevékenységeket, amelyek megfelel§
ellendrzés hianyaban sérthetik a bizalmas lgykezelést, objektivitast és partatlansagot.

G.2.23. A tanusité szervezetnek be kell mutatnia, hogy hogyan iranyitja tanusitdé és barmeny
mas tevékenységét ugy, hogy kizarja az aktualis érdeklitk6zéseket és minimalisra cstkkentse a
partatlansagot veszélyezteté6 tényez6ket. A bemutatasnak tartalmaznia kell valamennyi
lehetséges érdeklitk6zési forrast flggetlentl attdl, hogy a tanusité szervezetbdl vagy a
kapcsolodo szervezetbdl szarmaznak-e. Az akkreditald testilet elvarja a tanusité szervezettdl,
hogy az audit soran feltarjak ezeket a forrasokat. Ez azt is jelentheti, hogy célszeriien
meghatdrozott mértékben az audit kiterjedhet mind a tanusité szervezet, mind a kapcsolédo
szervezet vonatkozd tevékenységét érinté jegyz6kdnyvek attekintésére. AZ ilyen auditok
mélységének meghatarozasakor figyelembe kell venni a tanusité szervezet partatlan tanusité
multjat. Ha tények bizonyitjak a partatlansag megsértését, az auditot ki kell terjeszteni a
kapcsolodo szervezetre, annak igazolasara, hogy az esetleges érdekiitkdzések ellenérzését
helyreallitottak.

G.2.24. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4. és 5.2.2. cikkelyeinek kdvetelményei azt jelentik, hogy a
személyzet, a vezetést is beleértve, nem alkalmazhatdé a tanusitasi folyamat értékelésének
lebonyolitdsara, ha az elmult két évben részt vett a kérelmezék vagy szallitdk, vagy a szallitoval
kapcsolatban allé6 barmely szervezet (lasd G.4.21) szamara végzett, az ISO/IEC 65 Iranyelv
4.2.0) cikkelyében leirt tevékenységekben. A tanusitas barmely szakaszaban kdzremikodd
alkalmazott jelenlegi vagy korabbi részvétele a szallité tevékenységében érdekitkdzést okozhat.
A tanusit6 szervezet felel6ssége, hogy meghatarozza és értékelje az ilyen helyzetet és kijeldlje a
felel6soket és feladatokat a partatlansag biztositasara.
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G.4.25. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.c) 1) cikkelye megkulonbozteti a vizsgalatot, felllvizsgalatot,
értékelést és tanusitast. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.f) cikkely megkdveteli, hogy a tanusitassal
kapcsolatban mas dontsén, mint aki az értékelést végezte. Ennek megfeleléen a dontést a
tanusitasrol nem hozhatja meg az, aki részt vett a tanusitasi folyamat részeként végzett
felulvizsgalatban.

G.4.26. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2. szerinti felel6s vezetd, személyzet és/vagy alkalmazottak
nem feltétlendl féallasu munkatarsak, de egyéb foglalkozasuk nem lehet olyan, ami veszélyezteti
partatlansagukat.

G.4.27. A tanusitd szervezetnek meg kell koévetelnie minden alvallalkozotol és  kilsé
értékel6tdl/auditortd, hogy hirdetési és egyeb tevékenységuik soran alavetik magukat a4.2.0)
pontnak, ami megfelel a utmutaté G.4.19 és G.4.20. cikkelyének kdvetelményeinek.

G.4.28. A tanusitd szervezet legyen felelés azért, hogy sem a kapcsoldédd szervezetek, az
alvallalkozok, sem a kilsé értékel6k/audiorok nem sértik meg vallalasukat. Felelés a feltart
szabalysértés esetén hozando javité intézkedés végrehajtasaért is.

G.4.29. A tanusitd szervezet megmagyardzhatja észrevételeit és/vagy értelmezheti a
szabvanyok kovetelményeit, de nem adhat el6ir6 tanacsokat vagy konzultaciot az értékelési
részeként. Ez nem zarja ki az altaldnos informacidcserét a megbizdkkal és egyéb érdekelt
szervezetekkel.

G.4.30. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.p) cikkelyben targyalt Gzletpolitika és eljarasok biztositsak,

hogy valamennyi vitaval és panasszal épité médon és idében foglalkozzanak. Ha az ilyen eljaras

nem hozta az eset elfogadhaté megoldasat, vagy a javasolt eljaras elfogadhatatlan a

panasztevd vagy mas érdekelt fél szamara, a tanusitd szervezet eljarasrendje fellebbezési

eljarast ajanljon fel. A fellebbezési eljaras tartalmazza az alabbiakat:

o afellebbezd kapjon lehetéséget az eset formalis bemutatasara

e egy figgetlen elem vagy mas moddszer a fellebbezési eljaras partatlansaganak biztositasara

o a fellebbez6 szamara irasos értesités a fellebbezési eljaras megallapitasairdl, a hozott
dontés indoklasat is beleértve.

A tanusité testllet feladata, hogy megfeleld id6ben és médon értesitsen minden érdekelt felet a

fellebbezési eljaras lefolytatasarol és a kovetett eljarasrendrdl.

4.3. Tevékenység
IAF Utmutaté az 4.3. szakaszhoz

G.4.31. TA termék sorozatok vizsgalatara/felllvizsgalatara alapuld terméktandsitasnak
6sszhangban kell lennie meghatarozott biztonsagot garantalo statisztikai modszereket hasznalé
mintavételi eljarasokkal.

A mintavétel kdvetelményeinek meghatarozasara a tanusitd szervezetnek rdgzitenie kell a
mintdk kivalasztdsdnak és ellendrzésének médszerét, hogy biztositani lehessen a nyomon
kovetést és a gyartasra jellemzé mintavételt.
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4.4. Alvallalkozas

IAF Utmutaté a 4.4. szakaszhoz

G.4.32. A tanusitd testllet kiadhat tanusitdst mas testilet altal elvégzett munka alapjan (pl.
vizsgalat vagy felllvizsgalat), ha az alvallalkozéval valé megegyezésben megkovetelték az
ISO/IEC 65 Iranyelv minden vonatkozé kovetelményének valé megfeleléséget, és a 4.3
cikkelynek megfeleléen, ahol alkalmazhat6 az ISO/IEC 25, 39 és 62 Iranyelveket.

G.4.33. A tanusité szervezet rendelkezzen szerz8désben foglalt megegyezéssel a terméknek
barmely alvallalkozasban végzett vizsgalatardl/ellenérzésérdl. A tanusitd szervezetnek kell
meghatdroznia a szlkséges méréseket/ellendrzéseket, és medfeleléen valasztani a
vizsgalati/ellenérzési lehetéségek kozil. Ha a tanusité szervezet a G.4.32 uUtmutatdnak
megfeleléen tanusit, rendelkezzen eljarassal, amely biztositja, hogy az alvallalkozék
megfelelnek az ISO/IEC 65 Iranyelv megfelel6 cikkelyeiben foglalt kbévetelményeknek. Ha ennek
biztositasa részben vagy teljesen az alvéllalkozd akkreditalasan alapul, az akkreditalas hatalya
terjedjen ki a tanusitasi folyamatban végzett tevékenységre, és a tanusitd szervezet
rendelkezzen jegyz6konyvvel arrdl, hogy ellendrizte az alvallalkozé akkreditalasat.

G.4.34. Az alvallalkozé altal végzett tevékenység legyen azonos értékl a tanusitd testllet altal
végzett tevékenységgel. A jelentés értékelését és a dontést a tanusitasrél a csak maga a
tanusito testilet végezheti, barmely mas szervezet nem. Kozos értékelés esetén minden egyes
tanusitd testiletnek meg kell bizonyosodnia afelél, hogy a teljes értékelést kompetens
személyzet szakszerlien végezte el.

G.4.6. A 2. Megjegyzés azt a helyzetet elemzi, amikor a tanusitd szervezet mas szervezet
munkajaban megbizik. Az ilyen bizalomnak a munka miszaki értékelésén kell alapulnia. A
tanusitd szervezetnek dokumentalnia kell az ilyen értékelést.

A 3. Megjegyzés szintén azt elemzi, amikor a tanusité szervezet mas szervezet munkajaban
megbizik. Ezért biztositani kell, hogy barmely az értékelésre vonatkozé informacié, amelyre a
bizalom alapul megfelel6en aktualizalva legyen

4.5. Minéségugyi rendszer

IAF Utmutaté az 4.5. szakaszhoz

G.4.37. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.5.3.i) szakasz kdvetelményei szerint a tanusité szervezet
ellenérizze személyzete tevékenységét. A tevékenység ellenérzésének mas modszerei mellett
ahol szikséges rendszeres helyszini szemlét kell végezni az olyan tevékenységek
ellendrzésére, amelyet a személyzet a szallité vagy alvallalkozo telephelyén végez.

G.4.38. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.5.3.e) szakasza alapjan megkovetelt leiras tartalmazza annak
megjeldlését, hogy a bizottsag egyes tagjai milyen felet vagy feleket képviselnek.
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4.6. A tanusitds megadasanak, fenntartasanak, kiterjesztésének,
felfliggesztésének és visszavonasanak feltételei és eljarasa

IAF Utmutato az 4.6. szakaszhoz

G.4.39 Ha a tanusitast inkabb felfliggesztik, mint visszavonjak, a tanusitd szervezetnek
meg kell kdvetelnie, hogy a felfiiggesztés idétartama alatt a szallitd6 ne tegyen félrevezet6
kijelentést a tanusitasra vonatkozoan, és ne hasznalja a tanusitasi jelzést azokon a termékeken,
amelyeket a felfliggesztés bejelentése 6ta gyartott.

Ha szikséges a tanusitod szervezet tovabbi kdvetelményei lehetnek:
e tanusitott termék ne keriljén a piacra

o a feltételezhetéen sérllt, tanusitott terméket javitd intézkedés ala vonjak, ha célszerii a
termék visszavonast is ideértve.

4.7. Bels6 auditok és vezetéségi atvizsgalasok

IAF Utmutato az 4.7. szakaszhoz

G 4.40. Az ISO/IEC 65 lIranyelv 4.7. szakasza nem tesz emlitést egy meghatarozott
idéintervallumrél, amely alatt legalabb egy teljes belsd auditot és egy vezetéségi fellilvizsgalatot
kell elvégezni a tanusitd testilet minGségbiztositasi rendszerén. A tanusitdé testllet
minéségbiztositasi rendszerét legalabb évente egyszer kell alavetni teljes belsé auditnak, és azt
kovetben a vezetbségi felllvizsgalatnak.

G441 Kérésre a bels6é auditok és vezet6ségi felllvizsgalatok jegyz&kdnyveit az
akkreditalo testilet szamara hozzaférhetévé kell tenni.

4.8. Dokumentacio

IAF Utmutaté az 4.8. szakaszhoz

G.4.42. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.8.1.c) szakasza szerint megkodvetelt informacionak
egyértelmien részleteznie kell a tanusitds pontos alapjait, az ISO/IEC 65 Iranyelv 1.2
szakaszaban leirt elemek alapjan.

G.4.43. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.8.1.d) szakasza alapjan kapott anyagi tamogatés juttatasanal
leirasa megfeleléen mutassa meg, hogy a szervezet képes-e fenntartani partatlansagat, vagy
nem. Az (anyagi tamogatas) leirasa mutassa be azt is, hogy a szervezet rendelkezik elegend®
forrassal tevékenysége folytatasahoz.

G.4.44. Az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.8.1. szakaszdban ismertetett dokumentum tartalmazza

tovabba a termékek és szallitok listdjat, a szabvanyokat, amelyek alapjan a termékeket
tanusitottak, 1asd ISO/IEC 65 Iranyelv 12.3.b)2). szakasza

4.9 Feljegyzések

4.10.Bizalmas kezelés
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5. A tanusito testilet személyzete

5.1. Altalanos eldiras

5.2 Képzettségi kritériumok

IAF Utmutaté az 5. szakaszhoz

G.5.1. tanusité szervezet rendelkezzen megfelel6 személyzettel a terméktanusité rendszer és
eljarasrend miikodtetéséhez, lasd ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.)) szakasza. Ide értenddé megfelel®
milszaki szakembergarda a termékre vonatkoz6 kdvetelmények kidolgozasahoz ( magyarazé
dokumentumok, mintavétel, vizsgalati és ellen6érzési kovetelmények, iranyitasi rendszer
elemek/min&ségugyi rendszer értékelés és tanusitas).

A tanusité szervezet rendelkezzen miiszakilag felkésziilt személyzettel a termék és a folyamat
értékelésére és annak eldontésére, hogy a tanusitdas megadhaté-e vagy sem, az értékelési
folyamat soran szerzett informaciok alapjan, a vizsgalati és ellen6rzési eredményeket is
beleértve.

A jegyz6kdnyveknek tartalmazniuk kell a felkészlltnek elfogadott személyzetet és a validalas
idépontjat.

6. A tanusitasi kovetelImények moédositasa

7. Fellebbezések, panaszok és vitak

IAF Utmutaté az 7. szakaszhoz

G.7.1.A személyzet, az iranyitédssal foglalkozdkat is ideértve, ne legyen megbizva fellebbezés,
panasz vagy vita kivizsgalasaval, ha részt vett az adott kérelmezdének vagy szalliténak végzett,
az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.0) szakaszaban leirt tevékenységben, vagy a szallitéval kapcsolatos
barmely szervezetben (lasd G.4.21)
G.7.2. Fellebbezések, panaszok és vitak a lehetséges nem-megfeleléségre vonatkozé
informacio forrast jelentenek. A panaszok regisztralasakor a tanusitd szervezet tarja fel a nem-
megfelel6ség okait, és ahol szikséges tegyen intézkedéseket, a tanusitd szervezet iranyitési
rendszerének meghatarozo (vagy érzékeny) faktorait is beleértve.
G.7.4. A tanusito testliletnek olyan javité tevékenységet megalapozé vizsgalatot kell végeznie,
amely tartalmazzon intézkedéseket az alabbiakra:

e barmely nem-megfeleléség hatasanak minimalisra csokkentése

e atanusitas kdvetelményeinek valé megfelel§ség visszaallitasa olyan gyorsan, ahogy csak
lehetséges

¢ anem-megfeleléség ismétiédésének megakadalyozasa,

e az alkalmazott javitd intézkedések hatékonysagok értékelése.

8. Tanusitas kérelmezése
8.1. Informacié az eljarasrol

8.2 A kérelem
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9. Felkésziilés az értékelésre
10. Ertékelés
11. Ertékelés i jelentés

12. Dontés tanusitasrol

IAF Utmutaté az 3.5. szakaszhoz (G.3.5.1.- G.3.5.8)
G.12.1 A tanusitasi folyamat alatt 6sszegyiijtott informacionak elegendének kell lennie

e atanusito testilet szamara, hogy megalapozottan dénthessen a tanusitasrol,

e az esemény nyomon-kdvethet6ségéhez, pl. fellebbezéskor, vagy a kovetkezé audit
megtervezéséhez (esetleg eltéré személyzettel vagy szervezettel),

e atanusitasi feltételeknek valdé megfelelés folytonos biztositasara.

G.12.2. A palyazéval vagy szallitéval kdzdlni kell minden olyan informaciét, amelyre a tanusitas
alapul és nem az értékelési folyamatbdl szarmazik, csakugy, mint az értékelési folyamatra
vonatkozé informéacidkat. Lehetdséget kell adni a palydzénak, vagy szalliténak, hogy értelmezze
azokat.

G.12.3. A jegyzOkényvek tartalmazzanak objektiv bizonyitékokat az értékelés és a dontés
alatamasztasara, és a szallité szamara hozzaférheté dokumentumoknak tartalmazniuk kell az
alkalmazott tanusitasi rendszert, amint az ISO/IEC 65 Iranyelv 1.2 cikkelye részletezi.

G.12.4. Ha a tanusitd szervezet figyelembe veszi mas szervezetek tanusitasaval kapcsolatos
munkajat, miel6tt a tanusitast kiadja szerezzen bizonyitékot annak a tanusitasnak hatalyardl és
érvényességeérdl, amelyre tamaszkodik, valamint adatokat annak a szervezetnek a
felkészultségérél, amelyben megbizott.

G.12.5. A tanusitds addig nem adhato ki, amig az utmutaté G..3.1. szakaszaban meghatarozott
O0sszes nem-megfeleléséget ki nem javitottak, és a tanusitod testilet (helyszini szemlével, vagy
mas megfelel6 formaban) meg nem gy6z6dott a javitasok elvégzésérél. A nem-
megfelel6ségeket és azok helyesbitését a tanusité szervezetnek dokumentalnia kell.

G.12.6. Akkreditalt tanusitas tartalmazza azokat a szabvanyokat vagy egyéb normativ
dokumentumokat, amelyek alapjan a tanusitast végezték, a kibocsaté tanusitéd szervezet nevét
és a vonatkozé akkreditald testiilet(ek) nevét. Egyérteim(ivé kell tenni, hogy a tanudsitvanyt a
tanusito szervezet akkreditalt szakteruletén adtak ki.
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G.12.7. Minden akkreditalt tanusitd szervezet &ltal kibocsatott tanusitvanyon, amelyek az
akkreditalas hatalya ala esnek szerepeljen az akkreditalé szervezet emblémaja. Amennyiben a
szallitdé olyan tandsitvanyt igényel, amelyn nem szerepel az akkreditalé szervezet emblémaja, az
akkreditalt tanusitvanyonn szerepelnie kell az akkreditaldo szervezet nevének és a bejegyzési
szamnak.

G.12.8. Ha a tanusité szervezetet tobb akkreditalo testilet akkreditalta, a tanusitvanyon a piaci
igényeknek megfeleléen legalabb egy testiilet emblémaja szerepeljen

13. Felugyelet

IAF Utmutato az 13. szakaszhoz

G.13.1. A tanusito testilet altal elvégzett felligyelet biztositja azt, hogy az altala tanusitott szallité
folyamatosan megfelel azon a szabvany kdévetelményeinek, ami alapjan tanusitast kapott. Az
ISO/IEC 65 Iranyelv 13.1 szakasza szerint a tanusitasi folyamat felligyeleti eljarasa tartalmazza
szikség szerint a fellllvizsgaléd vizsgalatot, fellilvizsgald ellenérzést és/vagy a szallitd
mindségbiztositasi rendszerének felllvizsgalatat, (lasd még ISO/IEC 65 Iranyelv 1.2 szakasz).
Mintak felllvizsgalati vizsgalata legyen a termékre jellemz6. Célszer(i, ha a tanusité szervezet
valasztja ki a mintakat a gyarbdl (gyartasbdl, raktarbdl) vagy a szabad piacrél (forgalmazodk
vagy keresked&k raktarabol). A felugyeleti eljarasra vonatkozo tovabbi informaciok talalhatok
ISO/IEC 28 Iranyelv 8, és 53 Iranyelv 7szakaszaiban.

G.13.2. Egy meghatarozott szallitdé szamara végzett felligyelet valtozhat attél fliggéen, hogy a
szallité mennyire tudta bizonyitani, hogy valtozé kérllmények kdzott is megfelel a tanusitas
kovetelményeinek. llyen esetben a tanusité szervezet rendelkezzen dokumentalt eljarassal a
feligyeleti folyamat médositasara.

G.13.3. Szamos modszer all a tanusito testiletek rendelkezésére a fellgyelet végzéséhez. Ezek
a mobdszerek gyakran kilénb6z6 helyeken és kilonbdzé gyakorisaggal vezetnek a
tervezés/gyartas/forgalmazas/felhasznalas lanchoz. Ugyanakkor a gyartasi folyamat jellemz6i
segithetik, vagy hatraltathatjak a tanusitasi folyamatnak valé megfeleléséget. Az ISO/IEC 65
Iranyelv 4.2.j) szakasz koévetelményeinek valdé megfelelés részeként a tanusitd szervezet
rendelkezzen megfelelé szakemberrel, aki megfelelé dontéseket hozhat a felligyeleti folyamat
tervezése és mikddtetése soran.

G.13.4. Minthogy

o afellgyelet kozvetlen szerepet jatszik a tanusitasi rendszer elényeinek elérésében

o afellgyelet i program lebonyolitAsdhoz szamos modszer all rendelkezésre

o afellgyelet i program elemei folyamatosan modosithatok

a tanusité szervezetnek az ISO/IEC 65 Iranyelv 4.2.e) szakaszanak megfeleld bizottsaga vagy
annak megfeleléje végezzen felligyeletet. Pontosabban, legyen egy rendszer, amelynek
eredményét a tanusité szervezet felligyeletben jelentésen érdekelt felei megkaphatjak.

G.13.5. A felligyelet soran alkalmazott jellemz6 tevékenységek:
e a gyartas, dsszedllitas, forgalmazas helyszinérdl vagy a piacrdl kivalasztott tanusitott
termék ellenbrzése vagy vizsgalata,
e a gyarto altal végzett termék vizsgalat auditalasa vagy fellilvizsgalata
e a mindségbiztositasi rendszer auditéldsa, amely tartalmaz olyan elemeket, amelyeket
a terméknek a tanusitasi kovetelményeknek valdé folyamatos megfelelésének
biztositasara terveztek.
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14. Jogositvanyok, tanusitvanyok és megfelel6ségi jelek hasznalata

IAF Utmutato az 14. szakaszhoz

G.14.1. A tanusité szervezetnek el kell kerllnie, hogy azonos jelet hasznaljon kulénb6zd
megfeleléség tanusitasi rendszerek jeldlésére, és el kell kertlnie a jelekbél adddo félreértést, ha
tobb jelolés hasznal. Egységes embléma feltiintetése nem kizart a kiilonb6z6 megfeleléség
rendszerek jelélésén

G.14.2. A tanusito testlletnek legyen dokumentalt eljarasa emblémajanak hasznalatara, és a
visszaélés esetén kovetendd eljarasra, ideértve a tanusitas alaptalan allitasat és a tanusitéd
testiilet emblémajanak hamis hasznalatat.

G.14.3. Ha a tanusité testilet nem korrekt médon koézli akkreditalt statuszat a megfeleld
akkreditdlas megszerzése el6tt kiadott tanusitasokon, az akkreditald testilet elGirhatja ezek
kdvetkezetes visszavonasat.

G.14.4 A tanusité testlletnek legyen eljardsa, amely biztositja, hogy a tanusitott szallitdk nem
engedik a jelek olyan alkalmazasat, amely félrevezeti a vasarldkat.

G.14.5. Ha a tanusitoé szervezet olyan jeldlést hasznal, amelyet mas szervezettél nyert el, pl. a
jel tulajdonosatdl, a megegyezés az adott szervezettel biztositsa jelen cikkely minden
egységeének valé megfeleléséget.

15. A szallitékkal szembeni panaszok

Vége az ISO/IEC 65 Iranyelvnek.
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