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CEL

E dokumentum szovegét az Europai Akkreditalasi Egyiittmiikodés (EA) munkacsoportja
dolgozta ki. E dokumentum célja, hogy magyarazatokat szolgaltasson azzal a céllal, hogy
0sszhangba hozza az ISO/IEC Guide 62/EN 45012 alkalmazasat az informaciobiztonsag-
iranyitasi rendszerek teriiletén az akkreditalo testiiletek, azok mindsitdi és az akkreditalasra
el6készitd tanusitd/regisztrald szervezetek altal. E dokumentumot az EA Ko6zgyiilése hagyta
jova 1999 novemberében.

A mérvadd dokumentum az ISO/IEC Guide 62/EN 45012 marad és e dokumentum
alkalmazasara vonatkozo vitas kérdésekben az egyes akkreditalo testiiletek hataroznak a
megoldatlan kérdésekben.
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Szerzok

E kiadvanyt az EA CS WG7 Informatika és Kommunkacidos Technoldgia munkacsoport
készitette.

Hivatalos nyelv

A szoveg sziikség szerint fordithaté kiilonboz6 nyelvekre. Az angol nyelvii valtozat a
meghatarozo.

Szerzoi jog

E szoveg szerz6i jogat az EA fenntartja magéanak. A szoveg tovabbértékesités céljabol nem
sokszorosithato.

Tovabbi informdcio

Jelen kiadvanyt érintd tovabbi informacidval kapcsolatosan az EA nemzeti tagjahoz fordulhat.

Frissinformacidért keresse fel weboldalunkat:

http://www.european-accreditation.org
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BEVEZETES AZ INFORMACIOBIZTONSAG-IRANYITASI
RENDSZEREK (ISMS) TANUSITASAT/REGISZTRALASAT VEGZO
SZERVEZETEK AKKREDITALASARA VONATKOZO

EA IRANYELVEKHEZ

E dokumentum szévege harom f6 forrasbol szarmazik: az 1ISO/IEC Guide 62:1996 eredeti
szovege (amellyel azonos az EN 45012:1998), az IAF utmutaté az ISO/IEC Guide 62 eredeti
szovegéhez ¢és egyedi szoveg, amely kiegészitd Utmutatét ad az ISMS
tanusitasban/regisztralasban résztvevé szervezeteknek az EN 45012 akalmazasara. A Guide
62 ¢és az IAF Utmutatd szovegét sziikség szerint modositottak, hogy feleljen meg az
informaciobiztonsag-iranyitasi rendszereknek (ISMS). A (minimalis) valtoztatasokat az
eredeti szovegekben és az egyedi ISMS utmutatd szovegében eredetileg egy UKAS altal
finanszirozott UK munkacsoport alakitotta ki és tovabbfejlesztette az EA-C5-WG7
»Informacié és kommunikécids technoldgia” EA munkacsoport.

A szovegek eredetét kiilonb6zd szedéstipusok hasznalataval lehet azonositani:

e Az ISO/IEC Guide 62 szovege: minimalis valtoztatasokkal, hogy alkalmazhato
legyen az ISMS teriiletén. Az EA elismeri ennek az anyagnak az ISO szerzoéi jogat és
modositani fogja ezt a dokumentumot, amikor az ISO/IEC az anyagot végleges
formaban kozli.

e |AF utmutatd az ISO/IEC Guide 62-héz: minimalis valtoztatasokkal, hogy
alkalmazhatova tegye az ISMS teriiletén.

e EA utmutaté az ISO/IEC Guide 62-h6z, specialisan az ISMS részére.

A shall” (kell) kifgjezést hasznaljak e dokumentumban, hogy mutassak azokat a
rendelkezéseket, amelyek az ISO/IEC kovetelményeit kifejezve kotelezok. A ,,should”
(Célszerii, ajanlatos) kifejezést alkalmazzak, hogy azokat a rendelkezéseket, amelyek bar
utmutatast fejeznek ki a kovetelmények alkalmazasahoz, varhatéan a tanusito/regisztralo
szervezet részerdl elfogadasra taldlnak. Egy tanusito/regisztrald szervezet ttmutatdjatol valo
barmilyen eltérés kivétel kell legyen. Ilyen eltérések csak esetenként megengedettek, miutan a
tanusito/regisztrald szervezet igazolta az akkreditalo testiiletnek, hogy a kivétel kielégiti az
ISO/IEC Guide 62 megfelelé kovetelményeit és ezen utmutatd szandékat valamilyen
egyenértékii modon.
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BEVEZETES AZ ISMS TANUSITASHOZ/REGISZTRALASHOZ

Az informaciobiztonsag-iranyitas rendszereinek (ISMS) szabvanyai a legjobb gyakorlati
szabalyokat nyujtjak a szervezeteknek. A BS 7799 szabvany 2. része és mas rendelkez6
dokumentumok eléirasok az informaciobiztonsag iranyitasara, amelyek alkalmasak az ISMS
alapu tanusitasra/regisztralasra. Ezek atfogd biztonsagi szabalyozasegyiittest alkotnak, amely
a jelenleg hasznalt legjobb informacidbiztonsagi gyakorlatot tartalmazza. Céljuk, hogy a
szervezeteket ellassak az informaciobiztonsag kozos alapjaval és lehetdvé tegyék, hogy az
informaciot a szervezetek kozott megosszak. Ez kiilonosen fontos, ahol a szervezetek
egymassal elektronikus kapcsolatban kivannak lenni.

Egy informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer (ISMS) tanusitasa/regisztralasa egyik eszkoze
annak, hogy biztositékot nyujtsanak, hogy a tantsitott/regisztralt szervezet egy szabvanynak
vagy a rendelkezé dokumentumnak megfeleld informaciobiztonsag-iranyitasi rendszert
bevezetett.

Ez akozlemény kovetelményeket ir el, amelyek megtartasanak célja, hogy biztositsa, hogy a
tanusitasi/regisztralasi szervezetek kovetkezetesen €s megbizhatéan miitkodtessenek fiiggetlen
tanusitasi/regisztraladsi rendszereket, ezaltal eldsegitsék azok elfogaddsat nemzeti ¢és
nemzetkozi alapon. Ez a kozlemény megalapozasul kivan szolgalni a nemzeti rendszerek
elismeréséhez a nemzetkozi kereskedelem érdekében.

A koézlemény célja, hogy olyan tetszés szerint leirt szervezetek alkalmazzak, amelyek
mindsitési és ISMS tanusitasi/regisztralasi funkciokat hajtanak végre. A megfogalmazas
kényelme szempontjabol ezekre a szervezetekre altalaban mint ,tanusitasi/regisztralasi
szervezetek”-re hivatkoznak. Ez a megfogalmazas nem lehet akadalya, hogy ezt a
dokumentumot mas rendeltetésti szervezetek hasznaljak, olyan tevékenységeket vallalva,
amelyeket ez a kozlemény tartalmaz. Valojaban ez a kézlemény hasznalhaté kell legyen az
ISM S tanusitasban/regisztralasban résztvevo barmely szervezetben.

Az ISMS tanusitas/regisztralds magaba foglalja egy szervezet ISMS mindsitését, de nem
foglaja magaba a termékeire és Szolgaltatasaira vonatkozé informaciobiztonsag egyedi
szintjeit. A szabvanynak vagy rendelkez6 dokumentumnak és barmely kiegészitd
dokumentacionak valé megfelelés bizonyitéka egy tanusitasi/regisztralasi dokumentum
alakjaban torténik. Az ISMS tanusitas/regisztralas biztositja, hogy a szervezet
kockazatmindsitést végzett ¢és az tizletvitel informacidbiztonsag igényeinek megfeleld
szabalyozasokat hatarozott meg és vezetett be.

Egy ISMS tantsitasa/regisztralasa teljes mértékben onkéntes. Azokban a szervezetekben,
amelyekben sikeresen végrehajtjak a tanusitasi/regisztralasi folyamatot nagyobb bizalmat
¢lvezhetnek informéciobiztonsagi irdnyitasuk irant és képesek lesznek a tanusitvany olyan
hasznalatara, hogy segitsék iizleti tigyfeleiket biztositani, akikkel megosztjak az informaciot.
A tanusitvany a képesség nyilvanos kinyilvanitdsa, mikézben megengedi a szervezetnek,
hogy informaciobiztonsagi intézkedéseinek részleteit bizalmasan kezelje. Mig ennek a
kozleménynek célja, hogy a tanusitasi/regisztralasi szervezetek felkésziiltségének
elismerésében érdekelt szervezetek hasznaljak, az abban levé szamos intézkedés hasznos lehet
masodik fél mindsitési eljarasaiban is.
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1. FEJEZET: ALTALANOS RESZ

1.1. Alkalmazasi teriilet

Ez a Kkozlemény altalanos kovetelményeket ir eléo egy fiiggetlen ISMS
tanusitast/regisztralast végzo szervezet részére, amelynek meg kell feleljen, ha azt mint
felkésziiltet és megbizhatot kell elismerni az ISMS tanusitas/regisztralas végzésében.

1. MEGJEGYZES: egyes orszagokban azokat a szervezeteket, amelyek az ISMS-nek
valo megfelelést igazoljak, eloirt szabvanyok szerint ,tanusito szervezetek”-nek,
masokban ,regisztralo szervezetek”-nek, ismét masokban ,minésité6 és regisztralo
szervezetek”-nek vagy ,,tanudsito/regisztralé szervezetek”-nek és még ,regisztralok”-nak
nevezik. Konnyt érthetéség kedvéért ez a kozlemény ezekre a szervezetekre mindig ugy
utal, mint ,,tantsito/regisztralé szervezetek”-re. Ezt nem szabad korlatozasként felfogni.

Az ebben a kozleményben levé kovetelményeket mindenekelott azért irtak, hogy
altalanos kovetelményeknek tekintsék barmely szervezet részére, amely ISMS
tanusitast/regisztralast végez.

1.2. Hivatkozasok

ISO/IEC Guide 2:1996 Altaldnos fogalmak és azok meghatirozasa a szabvanyositisra és
rokon tevékenységekre

ISO 8402: 1994 Mindségiranyitas és minoségbiztositas. Szotar

ISO/IEC Guide 62:1996 Altalinos kovetelmények a mindségrendszerek mindsitését és
tanusitasat/regisztralasat végzo szervezetekre

BS 7799 Part 1:1999 Rendszabaly informaciébiztonsag iranyitasara
BS 7799 Part 2:1999 Eléiras informaciobiztonsag-iranyitasi rendszerekre

ISO 10011-1:1990 Iranyelvek minéségiigyi rendszerek auditalasara. 1. rész: Auditalas

rrrrr

kovetelmények minodségiigyi rendszer auditorokra

ISO 10011-3:1991 Iranyelvek mindségiigyi rendszerek auditalasara. 3. rész:
Auditprogramok iranyitasa

1.3. Meghatarozasok

E kozlemény céljara az ISO/IEC Guide 2, BS 7799 Part 1 és BS 7799 Part 2 vonatkozo
meghatarozasai és a kovetkezo meghatarozasok érvényesek.

1.3.1. Szervezet

Villalat, tarsasag, cég, vallalkozas, hatosag vagy intézmény, ezek része vagy
kombinacidja, akar bejegyzett, akar nem, koziileti vagy magan, melynek sajat funkcioi
és adminisztracioja van és képes biztositani, hogy az informacio biztonsagat ellatjak.
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1.3.2. Tanusito/regisztralé szervezet

Fiiggetlen (harmadik) fél, amely egy szervezet ISMS-ét mindsiti és tanusitja/regisztralja,
tekintetbe véve a kozzétett ISMS szabvanyokat és minden Kkiegészitd, a szabvanyban
megkovetelt dokumentaciot.

1.3.3. Tanusitasi/regisztralasi dokumentum

Dokumentum, amely mutatja, hogy egy szervezet ISMS-e megfelel az eléirt ISMS
szabvanyoknak és minden, a rendszerben megkovetelt kiegészité6 dokumentacionak.

1.3.4. Tanusito/regisztralo rendszer

Olyan rendszer, amelynek sajat szabalyai vagy eljarasa és vezetosége van, hogy
elvégezze azt a mindsitést, amely egy tanusitasi/regisztralasi dokumentum kiadasahoz és
azt koveto fenntartasahoz vezet.

IAF Utmutatd

G.1.31. A kovetkezd meghatarozasok érvényesek az ebben a dokumentumban levd
utmutatora:

Minésités: EQy szervezet tanusitasara/regisztralasara vonatkozo Osszes tevékenység, hogy
meghatarozza, hogy a szervezet teljesiti-e a tantsitas/regisztralas megadasahoz
sziikséges, eldirt szabvany vonatkoz6 fejezeteinek Osszes kovetelményeit és hogy
azokat megfeleléen bevezették-e, beleértve a dokumentacio-atvizsgalast, az audit
el6készitést és az auditjelentés megfontolasat és mas vonatkozo tevékenységeket,
amelyek sziikségesek, hogy elegendé informacidt nyujtsanak, amely lehetové
teszi, hogy dontsenek, hogy a tanusitast/regisztralast meg kell-e adni.

Embléma: EQy szervezet altal hasznalt jelkép, mint az azonositisi forma, rendszerint
stilizalva. Az embléma lehet jel is.

Jel: Torvényesen bejegyzett kereskedelmi jel vagy mas modon védett jelkép, amelyet
egy akkreditalasi testiilet vagy egy tanisito/regisztrald szervezet szabalyai szerint
bocsatanak ki, amely azt mutatja, hogy a testiilet/szervezet altal mukodtetett
rendszerekben kell6 bizalmat bizonyitottak, vagy hogy a vonatkozé termékek
vagy egyének egy eldirt szabvany kovetelményeinek megfel el nek.

Nemmegfelelés: Az iranyitasi rendszer megkovetelt elemei koziil egy vagy tobb hianya, vagy
bevezetésének és fenntartasanak hianyossaga, vagy olyan helyzet, amely objektiv
bizonyiték alapjan jelentés kétséget ébreszt az ISMS azon képességével szemben,
hogy €lérje a biztonsagi politikat és szervezeti célokat.

A tanusito/regisztrald szervezetnek szabadon all modjadban, hogy hianyossagi
fokozatokat és jobbitasi teriileteket hatarozzon meg (pl. nagyobb vagy kisebb
nemmegfelelés, észrevételek stb.). Azonban az Gsszes hianyossagokat, amelyek
megfelenek a fenti megfelelési meghatarozasnak, a G.3.5.2. és G.3.6.1. utmutatd
szerint kell kezelni.
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G.1.3.2. Egy tanusitd/regisztrald szervezet akkreditalt alkalmazasi teriiletét/teriileteit az
iparagak vagy termékkategoriak jegyzékének egy vagy tobb eleme szerint kell
kifgjezni, amely az ,,akkreditalas targykore”-ként ismert (1asd az 1. mellékletet).

G.1.3.3. Az akkreditalasra vonatkozoan mas korlatozasok is vonatkozhatnak, pl. szlikités
bizonyos irodakra vagy helyekre.

ISM S utmutatd

IS.1 Egy tanusito/regisztrald szervezet akkreditalt alkalmazési teriilete(i) szorosan

kapcsolodnak az auditor felkésziiltségéhez, amely tobbek kozott fontos a
szervezetek altal az ISMS-ik kialakitasa és fenntartasa soran végzett
kockazatelemzés auditalasaban. A tanusitd/regisztrald szervezettdl megkivanjak,
hogy mutassa be az akkreditalo testiiletnek hogy az auditorok felkésziiltek
azokban az iparagakban, amelyekben az ISMS-eket mindsitik és
tanasitjak/regisztraljak.
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2. FEJEZET: KOVETELMENYEK A TANUSITO/REGISZTRALO SZERVEZETEKRE

2.1.
2.1.1.
2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

Tanusito/regisztralo szervezet
Altalanos rendelkezés

Az eljarasrendek és eljarasok, amelyek szerint a tanusito/regisztralo szervezet
miikodik, ne legyenek megkiilonboztetok és ezeket nem megkiillonbozteto
modon Kkell kezelni. Az eljarasokat nem szabad arra hasznalni, hogy
megakadalyozzak vagy meggatoljak kérelmezok hozzaférését, e kozleményben
eléirttol eltéréen.

A tanusito/regisztralé szervezet tegye szolgaltatasait minden kérelmezé szamara
elérhetové. Nem lehetnek indokolatlan pénziigyi vagy mas feltételek. Az
igénybevétel nem fiigghet a szervezet nagysagatol vagy barmely egyesiilés vagy
csoport tagsagatol, sem a mar tanusitott/regisztralt szervezetek szamatol.

A Kkritériumok, amelyek szerint egy kérelmezo ISMS-ét mindésitik, az ISMS
szabvanyban vagy mas rendelkezé dokumentumokban a végzett funkciora
vonatkozok legyenek. Ha ezeknek a dokumentumoknak egy egyedi
tanusito/regisztralo programban valé alkalmazasahoz magyarazat sziikséges,
ezt az illetékes és partatlan bizottsagok vagy személyek kell megfogalmazzak,
amelyeknek a sziikséges miiszaki felkésziiltségiik megvan és a
tanusité/regisztral6 szervezet hozza nyilvanossagra.

A tanusito/regisztralo szervezet korlatozza a tanusitasra/regisztralasra
vonatkozo kovetelményeit, mindsitését és dontését azokra a kérdésekre, amelyek
kifejezetten a szoban forgd tanusitas/regisztralas alkalmazasi teriiletére
vonatkoznak.

IAF Gtmutatd

G211

G.212

Az ISO/IEC Guide 62 2.2.1.3. szakaszaban szerepl6 rendelkezést ,,ha magyarazat
sziikséges” ugy kell alkalmazni, hogy ezeket a dokumentumokat az akkreditald
testiilet altal elismert dokumentumokra kell korlatozni. Az ISO/IEC Guide 62
1.3.1. és 1.3.3. szakaszaiban hasznalt ,,és kiegészitd dokumentacid, amelyet a
rendszerben kivannak” kifejezés az akkreditalo testiilet altal elismert
dokumentaciot kivanja jelenteni, amely tovabbi vagy kiegészité utmutatast ad a
vonatkozo szabvany vagy iranyelv alkalmazasara (lasd még G.2.1.9. Gtmutatot).
Kivételes esetekben maga a tantsito/regisztrald szervezet adhat ki kiegészitd
dokumentaciot, az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.3. szakasz kdvetelményeitdl fliggden.

Egy ISMS tantsitasa/regisztralasa megfeleld bizalmat kell keltsen, hogy a
rendszer megfelel az €o6irt kovetelményeknek. Egy szervezet 1SMS-énck
megfelelési tanusitasa/regisztralasa be kell mutassa, hogy egy szervezet hatasos
ISMS-et vezetett be és tart fenn a tanusitvanyban eldirt teriileten és folyamatait
ezzel arendszerrel 6sszhangban mitkodteti.
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G.213.

G.2.14.

G.2.15.

G.2.1.6.

G.2.1.7.

G.2.18.

G.2.1.9.

A gyakorlatban ,.el6irt kovetelmények” a G.2.1.2. Gtmutatoban az ligyfél és a
szervezet kozotti megallapodasos kovetelményeket jelenti. Ha egy szervezet egy
megkivant eldiras szerinti szolgaltatasokat ad, az {ligyfél ezeket a vasarlasi
tevékenységgel ,,megallapodott kovetelmények”-ké teheti. A ,,megallapodott
kovetelmények” magukba foglaljak a ,,jogi kovetelményeket”, ha ezeknek vald
megfelelést kéri a szervezet vagy ranézve ez kotelezd. Barmely esetben a
vonatkoztathato jogi kovetelményeknek valdo megfelelés, mely vonatkozik egy
termékre vagy szolgaltatasra, normalis esetben csak akkor lesz egy ligyfél
kovetelménye, ha a szerzOdésbe beleértend6 fogalom, amelyet a szerz6dés
atvizsgalaskor figyelembe kell venni.

A tanusito/regisztrald szervezetek a megkiilonbeztetés semmilyen formajat nem
alkalmazhatjak, mint pl. rejtett megkiilonboztetés, a kérelmezés felgyorsitasaval
vagy késleltetésével.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.2. szakasza megkoveteli, hogy a tanusito/regisztralo
szervezetek tegyék szolgaltatasaikat elérhetové minden  kérelmezdnek.
Nyujthatnak azonban egy tanusitasi/regisztralasi szolgaltatast, amely kizarja
azokat atevékenységi teriileteket, amelyeken a tanusito/regisztrald szervezet nincs
tanusitasra/regisztralasra mindsitve vagy azt valasztotta, hogy nem nyujt
szolgaltalast valamilyen szervezetnek egy meghatarozott kategoériaban. Példaul
egy tanusito/regisztrald szervezet, amennyiben a torvény megengedi, korlatozza
szolgaltatasat olyan kérelmezOkre, akik meghatarozott foldrajzi korzetben
tevékenykednek vagy korlatozhatja szolgaltatasat olyan szervezetekre, amelyek
egy meghatarozott miiszaki agazatban vagy annak egy részében miikodnek,
amelyben a tanasito/regisztrald szervezetnek az akkreditalt alkalmazasi teriilete
van.

Egy tanusitd/regisztrald szervezet felajanlhat termékmegfelelési  vagy
mindségiigyi rendszertanusitast/regisztralast Osszekotve ISMS  tanusitassal/
regisztralassal vagy csak egyediil ISMS tanusitast/regisztralast.

Ha a tanusito/regisztrald szervezet szervezeteket egy olyan rendelkezd
dokumentum szerint tanusit/regisztral, amely nem szabvany, az a dokumentum
nyilvanosan hozzaférhet6 kell legyen.

Az ISO/IEC Guide 62 21.1.3. szakaszaban hasznalt ,egy egyedi
tanusitasi/regisztralasi  program”  kifejezés  tartalmazhat  4gazatspecifikus
arendszereket.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.3. szakaszaban emlitett ilyen dokumentumok
alkalmazasara vonatkozd magyarazatok megfogalmazasat a tandsito/regisztrald
szervezetek, amelyeket egy EA tag akkreditalo testiilet akkreditalt, korlatozzak az
EA altal kozzétett utmutatas szerint, lasd G.2.1.1. itmutatot.

2.1.2. Szervezeti felépités

A tanusito/regisztralo szervezet felépitése keltsen bizalmat a tanusitasai/regisztralasai

irant.
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A tanusité/regisztralo szervezet Kiilonosen feleljen meg a kovetkezoknek:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

»

k)

)

legyen partatlan;

legyen felelos a tanusitas/regisztralas megadasara, fenntartasara, Kiterjesztésére,
sziikitésére, felfiiggesztésére és visszavonasara vonatkozo dontéseiért;

hatarozza meg azt a vezetéséget (bizottsag, csoport vagy személy), amely atfogoan
felelos a kovetkezokért:

1) e kozleményben meghatarozott mindsités és tanusitas/regisztralas elvégzéséért,

2) a tanusité/regisztralo szervezet miikodésére vonatkozé politikai kérdések
megfogalmazasaért,

3) a tanusitasi/regisztralasi dontésekért,
4) az eljarasrendjei megvaldsitasanak feliigyeletéért,
5) a tanusité/regisztralo szervezet pénziigyeinek feliigyeletéért,

6) a hataskoroknek bizottsagokra vagy egyénekre valo atruhazasaért ahogy az
sziikséges ahhoz, hogy azok meghatarozott tevékenységeket vallaljanak a maguk
nevében;

legyenek jogi személyiségét igazolo dokumentumai;

legyen partatlansagat biztosit0 dokumentalt szervezeti felépitése, beleértve a
tanusité/regisztralo szervezet miikodésének partatlansagat biztosité intézkedéseket;
ez a szervezeti felépités tegye lehetové a tanusitd/regisztralo rendszer tartalmara és
miikodésére vonatkozo eljarasrendek és elvek kialakitasaban jelentds mértékben
érdekelt minden fél részvételét;

biztositsa, hogy a tanusitasra/regisztralasra vonatkozo minden dontést olyan
személy/ek/ végezze/végezzék, akik a minésitést végzoktol Kiilonbozok;

legyenek a tanusito/regisztralo tevékenységre vonatkozo jogai és felelossége;

tegye meg a megfelelo intézkedéseket, amelyek a tevékenységekbol és/vagy
miikodésbdl szarmazo felelosségeket fedezik;

legyen meg a pénziigyi stabilitasa és eroforrasai a tanusitasi/regisztralasi rendszer
miikodtetésére;

alkalmazzon egy felelds, felsé vezetd ala tartozo megfelelé 1étszamu személyzetet,
amelynek megvan a sziikséges képesitése, gyakorlati képzettsége, miiszaki ismerete,
gyakorlata az elvégzendé munka jellegének, korének és terjedelmének megfelel6
tanusitasi/regisztralasi feladatok elvégzéséhez;

legyen a 2.1.4. szakaszban korvonalazott mindségiigyi rendszere, amely bizalmat
nydjt arra, hogy a szervezetek részére képes egy tanusitasi/regisztralasi rendszert
miikodtetni;

legyen eljarasrendje és eljarasai, amelyek kiilonbséget tesznek a szervezetek
tanusitasa/regisztralasa és minden egyéb, a szervezet altal vallalt tevékenységek
kozott;
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m) a szervezet fels6 vezetoségével és személyzetével egyiitt legyen mentes minden

p)

kereskedelmi, pénziigyi ¢é mas rahatastol, amely befolyasolhatna a
tanusitasi/regisztracios folyamata eredményeit;

legyenek hivatalos szabalyai és szervezeti felépitése a tanusitasi/regisztralasi
folyamatban részt vevé minden bizottsag Kijelolésére és miikodtetésére, ezek
legyenek mentesek mindenféle kereskedelmi, pénziigyi és mas rahatastol, amely
befolyasolhatna dontéseiket (lasd 2. megjegyzést);

biztositsa, hogy a kapcsolodé szervezetek tevékenységei ne befolyasoljak a
tanusitasok/regisztralasok bizalmas jellegét, targyilagossagat vagy partatlansagat és
ne ajanljanak vagy ne végezzenek

1) olyan szolgaltatasokat masok részére, amelyeket a szervezet tanusit/regisztral,

2) tanacsadé szolgaltatasokat a tanusitas/regisztralas megszerzéséhez vagy
megtartasahoz,

3) szolgaltatasokat ISMS vagy Kkapcsolt iranyitasi rendszerek tervezéséhez,
bevezetéséhez vagy fenntartasahoz (lasd 3. megjegyzést);

legyen eljarasrendje és eljarasai a szervezetektol vagy mas felektol a
tanusitasok/regisztralasok vagy barmely ezzel kapcsolatos iigyek Kkezelésére
vonatkozoan kapott panaszok, felszolalasok és vitas kérdések megoldasara.

MEGJEGYZESEK:

2.

Azt a szervezeti felépitést, ahol a tagokat ugy valasztjak, hogy az megvalositsa az
érdekek egyensilyat és ahol egyes érdekek nincsenek tilsilyban, olyannak kell
tekinteni, mint amely ennek az intézkedésnek megfelel.

Mas termékeket, folyamatokat vagy szolgaltatasokat akkor lehet kozvetleniil
vagy kozvetve felajanlani, ha ezek nem veszélyeztetik a szervezet
tanusitasi/regisztralasi folyamatanak ¢és dontéseinek bizalmas jellegét,
targyilagossagat vagy partatlansagat.

IAF Gtmutatd

G.2.1.10. Akkreditalast csak olyan testiiletnek lehet adni, amely jogi személyiség az

ISO/IEC Guide 62 2.1.2. d) szakasz értelmében és kinyilvanitott alkalmazasi
teriiletekre, tevékenységekre ¢és helyekre szoritkozik. Ha a tanusitasi/regisztralasi
tevékenységeket olyan jogi személyiség végzi, amely egy nagyobb jogi
személyiség része, a nagyobb egység tobbi részével vald kapcsolatokat
egyértelmiien meg kell hatarozni és bizonyitani kell, hogy nem 1ép fel a G.2.1.22.
¢s G.2.1.23. atmutatéban meghatarozott érdekiitk6zés. A vonatkozé informaciot a
nagyobb jogi személyiség mas részei altal végzett tevékenységekre vonatkozdan a
tanusito/regisztralo szervezet kell kozolje az akkreditalo testiilettel.
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G.2.1.11.

G.2.1.12.

G.2.1.13.

G.2.1.14.

G.2.1.15.

G.2.1.16.

Annak bizonyitasa, hogy egy tantsito/regisztrald szervezet az ISO/IEC Guide 62
2.1.2. d) szakasz szerint megkivant jogi személyiség, azt jelenti, hogy ha egy
kérelmez6 tanusitd/regisztrald szervezet egy nagyobb jogi egység része, az
akkreditalast csak az egész jogi személyiségnek lehet megadni. Ilyen helyzet
esetén az egész jogi személyiség szervezeti felépitését auditalhatja az akkreditald
testiilet azért, hogy egyedi auditnaplokat és/vagy atvizsgalasi feljegyzéseket
kdvessen a tanusito/regisztralo szervezetre vonatkozdan. A jogi személyiségnek
az arésze, amely a tényleges tanusitd/regisztrald szervezetet alkotja, egy kiilon
név alatt folytathat kereskedést, €z meg kell célszeriien jelenjen az akkreditalasi
tantsitvanyon.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. d) céljabdl azok a tanusitok/regisztralok, amelyek a
kormanyzat/kozigazgatas  részei  vagy  kormanyzati  részlegek,  jogi
személyiségeknek fognak mindsiilni kormanyzati stdtuszuk miatt. Ezeknek a
részlegeknek a statuszat és szervezeti felépitését hivatalosan dokumentalni kell és
annak meg kell felelnie az ISO/IEC Guide 62 6sszes kdvetelményének.

A tanusito/regisztrald szervezet partatlansagat és fliggetlenségét harom szinten
kell biztositani:

1) stratégia és politika;
2) atantsitasra/regisztralasra vonatkozo dontések;
3) auditalas.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. szakaszahoz val6 Gtmutato célja, hogy gondoskodjék
a partatlansagrol ¢€s fiiggetlenségrdl mind a harom szinten.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. @) szakaszban megkivant partatlansag csak olyan
felépitéssel biztosithatd, ahogy azt az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. e) szakasz
koveteli, amely lehet6vé teszi “mindazon felek részvételét, akik jelentOs
mértékben érdekeltek a tantsitd/regisztrald rendszer tartalmat és mitkodését illetd
eljarasrendek és elvek kialakitasaban”.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2 c) szakasz kovetelményeinek kielégitésére 1étrehozott
vezetdség nem kell ugyanaz legyen, mint az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. €)
szakaszban megkovetelt szervezeti felépités.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. €) szakaszra vonatkozo megfelelésnek az a hatasa,
hogy egy tanusito/regisztralo szervezet tulajdonosai részérél jové mindenféle
olyan tendenciat ellenstlyozza, hogy kereskedelmi vagy mas megfontolasokat
tegyen lehet6vé szolgaltatasa kovetkezetes, miiszakilag objektiv nyujtasa
megel6zésére. Ez kiilonosen sziikséges, ha egy tanusitd/regisztrald szervezet
felallitasahoz a pénzalapot egy specidlis érdekeltség nyujtotta, amely tulnyomo
tobbségben van a részvényesek kozott €s/vagy az igazgatdtanacsban.

Az ISO/IEC Guide 62 21.2. e) szakasz azért azt kivanja, hogy a
tanasito/regisztrald szervezet dokumentalt szervezeti felépitésébe legyen beépitve
intézkedés az Osszes jelentGsen érdekelt fél részvételére. Ez rendesen valamilyen
bizottsag altal torténik. A 1étrehozott szervezeti felépités legyen eldirva a
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tanusito/regisztralo szervezet irott alapszabalydban ¢és nem modosithatd az
akkreditalo testiilet értesitése nélkiil.

G.2.1.17. Mindig megitélés kérdése, hogy a rendszerben jelentds mértékben érdekelt sszes
fél képes-e részt venni. Ami lényeges, hogy minden azonosithatd nagyobb
érdekeltségnek meg kell adni a Ilehetdséget a részvételre és hogy az
érdekegyensulyt elérjék, ahol egyetlen érdekeltség sincs talsulyban.

ISM S Gtmutat6

1S.2 A 2.1.2. e) szakaszban emlitett felek lehetnek vevok és szallitok az iparban és
kereskedelemben, szabalyozo szervek, kereskedelmi szervezetek,
informaciobiztonsag-iranyitasi szakemberek és ezzel kapcsolodo szakemberek és
akormanyzat.

IAF Gtmutatd

G.2.1.18. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. ¢) szakaszban leirt kiilonboz6 feladatkorokért felelés
vezetdség adja meg a tanusitas/regisztralds szempontjabol az Gsszes sziikséges
informaciot, beleértve az Osszes jelentés dontés és beavatkozas indokait és az
egyes tevékenységekeért felelds személyek kivalasztasat a tanUsitas/regisztralas
szempontjabol az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. e) szakaszban hivatkozott bizottsagnak
vagy ezzel egyenértékii szervnek, hogy lehetévé tegye megfeleld és partatlan
tanusitas/regisztralas biztositasat. Ha a vezetdség barmely kérdésben nem veszi
figyelembe ennek a bizottsagnak vagy a vele egyenértékii szervnek a tanacsat, a
bizottsag vagy a vele egyenértékli szerv megfeleld intézkedéseket kell tegyen,
amely magaba foglalhatja az akkreditalo testiilet tajékoztatasat.

G.2.1.19. Ha a tanusito/regisztrald szervezet és egy kérelmezd vagy tanusitott/regisztralt
szervezet egyiittesen részei a kormanyzatnak, ezek ne jelentsenek kozvetlentil
olyan személynek vagy csoportnak, amelynek operativ felelossége van
mindkettéért. A tanusito/regisztrald szervezet partatlansag kovetelménye
tekintetében képes legyen bemutatni, hogy hogyan kezel egy ilyen esetet.

G.2.1.20. Haadontést, hogy az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. n) szakasz szerint adjanak ki vagy
vonjanak vissza egy tanusitvanyt/regisztralast, egy bizottsag hozza, amelynek
tagjal kozott vannak tobbek kozott egy vagy tobb tanusitott/regisztralt szervezet
képvisel6i, a tanusitd/regisztrald szervezet operativ eljarasai biztositsak, hogy
ezek a képviselok ne rendelkezzenek jelentds befolyassal a dontéshozasra. Ez
példaul a szavazati jog elosztasaval vagy mas egyenértékii modszerrel
biztosithato.

G.21.21. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. 0) szakasza két kiilonallo kovetelménnyel
foglalkozik. El6szor, a tanusitd/regisztrald szervezet semmilyen koriilmények
kozott ne nyujtsa e szakasz 1), 2) és 3) pontban meghatarozott szolgaltatasait.
Masodszor, bar nincs konkrét korlatozds azokra a szolgaltatdsokra vagy
tevékenységekre, amelyeket egy kapcsolodd szervezet nyujthat, ezek ne

2000. februar 16/52



EA-7/03 EA Utmutat6 az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasat/regisztralasat
végzd szervezetek akkreditalasara

G.2.1.22.

G.2.1.23.

G.2.1.24.

befolyasoljak a tanusito/regisztrald szervezet bizalmas kezelését, targyilagossagat
vagy partatlansagat.

Tanacsadas aktiv és alkotd modon vald részvételnek tekintendd a mindsitésre
keriilé ISMS kialakitasaban, példaul:

a) kézikonyvek, gépkonyvek vagy eljarasok eldkészitése vagy eldallitasa;
b) részvétel a dontéshozasi folyamatban az iranyitasi rendszer kérdéseiben;

c) egyedi tanacsadas a végleges tanusitas/regisztralas szamara az iranyitasi
rendszerek kialakitasahoz és vezetéséhez.

Megjegyzés: A G.2.1.22. Gtmutatoban hivatkozott iranyitasi rendszerek az ilyen
rendszerek minden szempontjat magukba foglaljak, beleértve a pénziigyieket.

A tanusito/regisztrald szervezetek a kovetkezo feladatokat elvégezhetik, anélkiil,
hogy azokat tanacsadasnak vagy lehetséges érdekellentétnek lehetne tekinteni:

a) tanusitas/regisztralas, beleértve az informald €s tervezési dsszejoveteleket, a
dokumentumok megvizsgalasat, auditalast (nem véve ide a bels6 auditalast és
abelsé biztonsagi atvizsgalasokat) és a nemmegfelelések kovetését;

b) képzési tanfolyamok rendezése és azokon eldadoként valod részvétel, feltéve,
hogy amikor ezek a tanfolyamok az informaciobiztonsag iranyitasara, a
kapcsolodé iranyitasi rendszerekre vagy auditalasra vonatkoznak, ezek
korlatozodjanak az altalanos informacié és tandcsadasra, amely ingyen
elérhetd nyilvanos teriileten, azaz nem tartalmazhatnak vallalatspecifikus
tanacsot, amely ellentmond a G.2.1.22. ¢) szakasz kovetelményeinek;

c) informacid elérhetové tétele vagy kérésre adasa a tanusitd/regisztrald
szervezetnek a mindsitési  szabvanyok  kovetelményeire  vonatkozo
magyarazata alapjan;

d) audit elotti tevékenységek, amelyek csak a mindsitésre vald felkésziiltség
meghatarozasara szolgalnak, de ezeknek a tevékenységeknek nem lehet az
eredménye, hogy a G.2.1.22. Gtmutatonak ellentmondd ajanlasokat vagy
tanacsokat kozoljenek ¢€s a tanusitd/regisztralé szervezet képes legyen
megerdsiteni, hogy az ilyen tevékenységek nem mondanak ellent ezeknek a
kovetelményeknek és nem hasznaljak arra, hogy a végleges mindsitési
idétartam csokkenését igazoljak;

€) masodik és harmadik fél altali (fliggetlen) auditok végzése olyan szabvanyok
vagy szabalyzatok szerint, amelyek nem részei az akkreditalas alkalmazasi
tertiletének;

f) hozzaadott érték a mindsitések és feliigyeleti latogatasok soran, példaul a
jobbitasi lehet6ségek meghatarozasa, ahogy azok nyilvanvalova valnak az
audit soran, anélkiil, hogy egyedi megoldasokat ajanlananak.

Egy illet6 szervezet tanacsadasa és tantsitas/regisztralas sohasem értékesithetd
egyiitt és semmit sem szabad az értékesitési anyagban vagy eldaddson, akar
Széban, akar irasban allitani, hogy azt a benyomast keltse, hogy a kétféle
tevékenység Ossze van kotve. A tanusitd/regisztralo szervezet kotelessége, hogy
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G.2.1.25.

G.2.1.26.

G.2.1.27.

G.2.1.28.

G.2.1.29.

biztositsa, hogy egyik tigyfelének se legyen az a benyomasa, hogy mindkét
szolgaltatas (a tanusitas/regisztralas €s tanacsadas) az ligyfél szamara barmilyen
iizleti elonnyel jarna, ugyhogy a tanusitas/regisztralas partatlan marad és annak is
latszik.

Egy tanusito/regisztrald szervezet nem mondhat semmi olyat, ami azt a latszatot
keltené, hogy a tanusitas/regisztralas egyszeriibb, konnyebb vagy olcsobb lenne,
ha barmilyen el6irt tanacsadast vagy képzési szolgaltatast alkalmaznanak.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. 0) szakaszban hivatkozott kapcsolodo (érintett)
szervezet az olyan, amely a tanasitd/regisztrald szervezethez kozos tulajdon vagy
Igazgatok, szerzédéses megallapodas, kozos név, nem hivatalos megallapodas
révén vagy mas modon kapcsolodik, hogy a kapcsolodd szervezetnek anyagi
érdekeltsége van egy mindsités eredményében vagy lehetdsége, hogy egy
mindsités eredményét befolyasolja.

A tanusitd/regisztrald szervezet elemezze és dokumentalja a kapcsolatat az ilyen
kapcsolodd szervezetekkel, hogy meghatarozza az érdekiitk6zés lehetdségét a
tanusitas/regisztralas megadasaval kapcsolatban és meghatarozza azokat a
szervezeteket és tevékenységeket, amelyek megfelelé ellenérzés hidnyaban
befolyasolhatjak a bizalmas kezelést, targyilagossagot vagy partatlansagot.

A tanlsito/regisztrald szervezetek mutassak be, hogy hogyan iranyitjak
tanasitasi/regisztralasi iizletviteliikket és mindenféle mas tevékenységiiket, ugy,
hogy kikiiszoboljék a tényleges érdekiitkozést és a legkisebbre szoritsak a
partatlansag barmilyen kockazatat. A bemutatds az Gsszes lehetséges
érdekiitkozési forrast le kell fedje, akar a tanusitd/regisztrald szervezettdl, akar a
kapcsol6do szervezetek tevékenységeibdl szarmaznak. Az akkreditald testiiletek
elvarjak a tanusito/regisztralo szervezetekt6l, hogy ezeket a folyamatokat tarjak
fel az audit szamara. Ez jelentheti azt, hogy gyakorlatilag elvégezhet6 és indokolt
mértékben kovessék az audit naploéit, hogy atvizsgaljdk mind a tanusito/regisztralo
szervezet, mind a kapcsolodo szervezet feljegyzéseit a szoban forgd tevékenység
érdekében. Az ilyen auditnaplok terjedelmét tekintve szamba kell venni a
tanasito/regisztrald szervezet partatlan tanusitdsanak/regisztralasdnak multjat. Ha
bizonyitékot talalnak a partatlansag fenntartasanak hianyara, sziikséges lehet az
audit visszafelé kovetése a kapcsolodd szervezetekhez, hogy biztositékot
nyujtsanak, hogy a lehetséges érdekiitkozés feletti ellendrzést 1jbol
helyreallitottak.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1. és 2.2.3. szakaszanak kovetelményei azt jelentik, hogy
azok az emberek, akiknek tanacsot adtak, beleértve azokat, akik vezet6 allasban
tevékenykednek nem alkalmazhatok a tanusitasi/regisztralasi folyamat részét
képezé audit vezetésére, ha azok a szoban forgd szervezetben barmilyen
tanacsado tevékenységben részt vettek (vagy barmely a szervezethez kapcsolddo
vallalatban) az utobbi két évben. Az olyan helyzetek, amikor egy alkalmazo
részvétele vagy korabbi részvétele a mindsitett szervezetnél azt jelentheti, hogy az
egyének a tanusitasi/regisztralasi folyamat barmely részében érdekiitkdzéssel jard
folyamatban részt vettek. A tantsito/regisztrald szervezet feleléssége, hogy az
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G.2.1.30.

G.2.1.31.

G.2.1.32.

G.2.1.33.

G.2.1.34.

G.2.1.35.

ilyen helyzeteket megallapitsa és értékelje és kijelolje a feleldsségeket és
feladatokat, hogy biztositsa, hogy a partatlansag nem sériil.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. szakaszaban emlitett felsé vezetd, személyzet
¢és/vagy torzskar nem kell sziikségszerien teljes munkaidejii legyen, de mas
alkalmazasa nem veszélyeztetheti partatlansagat.

A tanusito/regisztralo szervezet kovetelje meg az 0sszes mindsitd alvallalkozotol
vagy Kkiils6é mindésitéktél/auditoroktol, hogy kotelezettségeket vallaljanak
barmilyen tanacsadasi szolgaltatisnak a G.2.1.24. ¢és G.2.1.25. szerintivel
egyenértéki értékesitéshez.

A tanusito/regisztralod szervezet felelds kell legyen, hogy biztositsa, hogy sem a
kapcsolodo szervezetek, sem az alvallalkozok, sem a kiilsé mindsitok/auditorok
nem miikkddnek a megigért kotelezettségiik megszegésével. Felelds kell azért is
legyen, hogy megfelelé helyesbitd intézkedést hajt végre, ha ilyen
kotelezettségszegést allapitanak meg.

A tanusitd/regisztrald szervezet legyen filiggetlen attdl a szervezettél vagy
szervezetektol (beleértve minden egyént), amelyek belsé auditot vagy belsd
biztonsagi  atvizsgalast végeznek a  szervezet ISMS-ében, amely
tanusitas/regisztralas alatt all.

Egy auditor meg kell magyarazza az audit megallapitasait és/vagy tisztaznia kell a
mMindsité szabvany kovetelményeit az audit alatt és/vagy a zardértekezleten, de
nem adhat eldiras jellegii tanacsot vagy tanacsadast a mindsités részeként.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. p) szakaszban hivatkozott eljarasrendek és eljarasok
biztositsak, hogy az Osszes vitas kérdéseket €s panaszokat épité modon és kelld
id6 alatt targyaljak meg. Ha az ilyen eljarasok miikodésének eredménye nem ad
az igyre elfogadhatd megoldast vagy ahol a javasolt eljaras elfogadhatatlan a
panasztevd vagy mas résztvevo felek szamadra, a tanusitd/regisztrald szervezet
eljarasai gondoskodjanak egy felszolalasi folyamatrol. A felszolalasi eljaras
tartalmazzon intézkedést a kovetkezokre:

a) lehetdség a kérelmezo részére, hogy hivatalosan jelentse az esetet;

b) egy fiiggetlen elemrél vagy mas eszkozr6él valdo gondoskodas, hogy a
felszolalasi folyamat partatlansagat biztositsa;

c) afelszolalo értesitése egy irasbeli hatarozattal a felszolalas megallapitasairol,
beleértve az elért dontések indokait.

A tantsitd/regisztrald szervezet biztositsa, hogy az érdekelt felekkel tudassak,
ahogy és amikor megfelelé, a felszolalasi folyamat 1étérél és a kovetendd
eljarasokrol.

2.1.3. Alvallalkozas

Ha egy tanusito/regisztrald szervezet elhatarozza, hogy alvallalkozasba ad egy
tanusitasra/regisztralasra vonatkozé munkat (pl. auditokat) egy Kkiilsé
szervezetnek vagy személynek, meg Kkell irnia a rendelkezéseket tartalmazé
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dokumentalt megegyezést, beleértve a bizalmas kezelést és az érdekiitkozést. A
tanusito/regisztralo szervezet

a) teljes felelosséget kell vallaljon az ilyen alvallalkozoi munkaért és fenn kell
tartania felelosségét a tanusitas/regisztralas megadasaért, fenntartasaért,
kiterjesztéséért, bovitéséért, sziikitéséért, felfiiggesztéséért vagy
visszavonasaért;

b) biztositania kell, hogy az alvallalkozo szervezet vagy személy felkésziilt
legyen és megfeleljen e kovetelmény vonatkoztathaté rendelkezéseinek és
alkalmazottjan Keresztiil sem kozvetleniil, sem kozvetve nem vehet részt egy
ISMS vagy kapcsolodo iranyitasi rendszer(ek) tervezésében, bevezetésében
vagy fenntartasaban, oly médon, hogy partatlansaga sériilhet;

¢) meg kell szerezni a kérelmezoé vagy a tanusitott/regisztralt szervezet
egyetértését.

4. MEGJEGYZES: Az a) és b) kovetelmények Kiterjesztve szintén vonatkoznak,
amikor egy tanusitd/regisztralo szervezet sajat tanusitasa/regisztralasa
megadasahoz hasznal egy olyan masik tanusito/regisztralé szervezet altal
teljesitett mukat, amellyel egy megallapodast irt ala.

IAF Gtmutatd

G.2.1.36. Egy tanusito/regisztrald szervezet kiadhat tanusitvanyokat egy masik szervezet
altal végzett mindsités alapjan, feltéve, hogy egy alvallalkozé szervezet
megkoveteli, hogy az ISO/IEC Guide 62 Osszes vonatkozo kdvetelményének
feleljen meg, vagy barmely mas dokumenumnak, amely az akkreditalas
alkalmazasi teriiletének megfelel, kiilonosen az ISO/IEC Guide 62 2.2. szakasz
kovetelményeinek. Az alvallalkozo szervezetek altal végzett mindsitések ugyanazt
a bhiztonsagot kell nytjtsak, mint azok a mindsitések, amelyeket maga a
tanusito/regisztralo szervezet végzett. Az auditjelentés értékelését és a
tanusitasra/regisztralasra vonatkozé dontést csak maga a tanusitd/regisztralod
szervezet végezheti, semmilyen mas tanusitd/regisztrald szervezet nem. Ha kdzos
mindsitéseket végeznek, minden tanusitd/regisztrald szervezet meg kell
gy6z6djon, hogy a teljes mindsitést felkésziilt mindsiték/auditorok kell6 modon
vallaltak.

G.2.1.37. Amikor egy tanusitd/regisztralo szervezet tanusitvanyokat bocsat ki a G.2.1.36.
utmutatoval dsszhangban, legyenek eljarasai, amelyek megfelelést biztositanak az
alvallalkoz6 szervezet részér6l e dokumentum minden vonatkozo szakaszaval.

2.1.4. Minoségiigyi rendszer

2.14.1. A tanusité/regisztralo szervezet vezetésége, a mindség iranti végrehajtasi
felelosséggel, meg kell hatarozza és dokumentalja minéségpolitikajat, beleértve
a mindéségcélokat és elkotelezettségét a mindség irant. A vezetéségnek
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2.1.4.2.

2.1.4.3.

biztositania kell, hogy ezt a politikat megértsék, bevezessék és fenntartsak a
tanusito/regisztralo szervezet minden szintjén.

A tanusito/regisztralé szervezetnek olyan mindségiigyi rendszert kell
miikodtetnie, amely e kozlemény vonatkozé elemeivel 6sszhangban van és
megfelel a végzett munka jellegének, terjedelmének és mennyiségének. Ezt a
mindségiigyi rendszert dokumentalni kell és ezt a dokumentaciot elérhetévé kell
tenni felhasznalas céljabol a tanusité/regisztralo szervezet személyzete részére.
A tanusito/regisztralo szervezetnek gondoskodnia kell a dokumentalt
minéségiigyi rendszer eljarasainak és utasitasainak hatasos megvaldsitasarol. A
tanusito/regisztralo szervezetnek ki kell jelolnie egy személyt, akinek kozvetlen
kapcsolata van a legfels6 végrehajto szinttel és aki — egyéb felelésségétol
fiiggetleniil — meghatarozott hataskorrel rendelkezzék ahhoz, hogy

a) gondoskodjék e kozleménynek megfelel6 ~mindségiigyi rendszer
kialakitasarol, bevezetésérol és fenntartasarol és

b) beszamoljon a tanusito/regisztralo szervezet vezetéségének a mindségiigyi
rendszer miikodésérol atvizsgalas és a mindségiigyi rendszer jobbitasanak
megalapozasa céljabol.

A minéségiigyi rendszert egy minoségiigyi kézikonyvben és hozza tartozo
mindségiigyi eljarasokban kell dokumentalni. A mindségiigyi kézikonyvben
legalabb a kovetkezok legyenek vagy az utaljon a kovetkezokre:

a) mindségpolitikai nyilatkozat;

b) a tanusité/regisztraldo szervezet jogallasanak rovid leirasa, beleértve a
tulajdonosok nevét, ha ez értelmezhetd, és az azt ellenérzé személyek nevét,
ha ezek nem azonosak a tulajdonoséval;

¢) a fels6 vezetd és a tanusité/regisztralo tevékenység minéségét befolyasolo
tobbi tanusito/regisztrald személyek neve, képzettsége, gyakorlata és
hataskore;

d) szervezeti vazlat, amely megmutatja a hataskoroket, a felelosségeket és a
feladatkorok elosztasat a fels6 vezetotol kiindulva és kiillondsen a
kapcsolatot azok  kozott, akik a  mindsitésért felelések  és
tanusitasi/regisztralasi dontést hoznak;

e) a tanusito/regisztralo szervezet szervezeti felépitésének leirasa, beleértve a
2.1.2. ¢) szakasz szerinti vezetdség (bizottsag, csoport vagy személy), az
alapszabaly, hataskorok és eljarasi szabalyai részletezését;

f) a vezetéségi atvizsgalasok végzésének politikaja és eljarasai;

g) az adminisztrativ eljarasok, ezek kozott a dokumentumok kezelése;

h) a minéséggel kapcsolatos miikodési és feladatkori kotelezettségek és

szolgaltatasok ugy, hogy minden személy feleldsségi korének terjedelme és
hatarai ismertek legyenek minden érintett elott;
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i) a politika és eljarasok a tanusitasi/regisztralasi szervezet személyzetének
(beleértve az auditorokat) felvételi meghirdetésére, képzésére és teljesitésiik
figyelemmel Kkisérésére;

j) a szervezet alvillalkozéinak jegyzéke és azok felkésziiltségének
mindsitésére, feljegyzésére és figyelemmel kisérésére vonatkozo részletes
eljarasok;

k) a szervezet eljarasai a nemmegfelelések kezelésére és minden megtett
helyesbité intézkedés hatasossaganak biztositasara;

I) politika és eljarasok a tanusitasi/regisztralasi folyamat bevezetésére,
beleértve a kovetkezoket:

1) a tanusitasi/regisztralasi dokumentumok kiadasanak, fenntartasanak és
visszavonasanak feltételeit,

2) az ISMS tanusitas/regisztralas soran alkalmazott dokumentumok
hasznalatanak és alkalmazasanak ellenorzését,

3) a szervezet ISMS-e mindsitésének és tanusitasanak/regisztralasanak
eljarasait,

4) a tanusitott/regisztralt szervezetek feliigyeletére és tjramindsitésére
vonatkozo eljarasokat;

m) a felszélalasok, panaszok és vitas kérdések kezelésére vonatkozo politika és
eljarasok;

n) a belso auditok végzésének az ISO 10011-1 szabvany rendelkezésein alapulo
eljarasai.

IAF utmutato
G.2.1.38. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.4.3. e) szakasz altal megkivant leiras tartalmazzon egy

utalast, hogy melyik felet vagy feleket képviseli a bizottsag minden tagja, csoport
vagy személy.

2.1.5. A tanusitas/regisztralas megadasanak, fenntartasanak, kiterjesztésének, sziikitésé-
nek, felfiiggesztésének és visszavonasanak feltételei

2.15.1. A

tanusité/regisztralo szervezetnek elé kell irnia a tanusitas/regisztralas

megadasara, fenntartasara, sziikitésére és Kkiterjesztésére vonatkozo, tovabba
azon feltételeket, amelyek esetén a tanusitas/regisztralas részben vagy teljes
egészében felfiiggesztheto vagy visszavonhato a szervezet tanusitasi/regisztralasi
teriilete teljes egészében vagy részében. A tanusitd/regisztralé szervezet

kii
az

lonosen arra Kell kérje a (tanusitandd) szervezetet, hogy azonnal értesitse ot
ISMS-ben tervezett vagy mas modositasrol, amelyek a megfeleloséget

befolyasolhatjak.
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2.15.2. A

tanusito/regisztrald szervezet kovetelje meg a szervezettol, hogy legyen egy

dokumentalt ¢és bevezetett ISMS rendszere, amely megfelel az ISMS
szabvanyoknak vagy mas rendelkezé dokumentumoknak.

2.1.5.3. A tanusité/regisztralo szervezetnek legyenek eljarasai:

a)

b)
c)

a tanusitas/regisztralas megadasara, fenntartasara, visszavonasara, és ha ez
értelmezheto, felfiiggesztésére;

a tanusitas/regisztralas teriiletének kiterjesztésére vagy sziikitésére;

uj mindsités végzésére abban az esetben, amikor olyan modositasok
torténnek, amelyek jelentosen befolyasoljak a szervezet tevékenységét és
miikodését (mint pl. tulajdonosvaltas, valtozasok a személyzetben vagy
berendezésekben) vagy ha egy panasz vagy barmely mas informacio
elemzése azt mutatja, hogy a tanusitott/regisztralt szervezet mar nem felel
meg a tanusito/regisztralo szervezet kovetelményeinek.

2.1.5.4. A tanusité/regisztralo szervezetnek legyenek kérésre hozzaférheto dokumentalt
eljarasai a kovetkezokre:

a)

b)

egy szervezet ISMS-ének els6 minésitésére az ISO 10011-1 és mas
vonatkozo dokumentumok rendelkezéseivel 6sszhangban;

egy szervezet ISMS-ének iddszakosan ismétlodo feliigyeletére és
ujramindésitésére az ISO 10011-1 intézkedései szerint, hogy az folyamatosan
megfeleljen a ra vonatkozo kovetelményeknek, tovabba annak igazolasara
és feljegyzésére, hogy egy szervezet idoben helyesbitd intézkedéseket tesz
minden nemmegfelelés kijavitasara;

a nemmegfeleléseknek és a szervezet altal végzendd helyesbito
intézkedéseknek idében valé megallapitasara és feljegyzésére olyan
kérdéseket illetoen, mint helytelen hivatkozasok a tanusitasra/regisztralasra
vagy a tanusitasi/regisztralasi informacio félrevezeté hasznalata.

IAF Utmutat6

G.2.1.39.

G.2.1.40.

A tanusitasi/regisztralasi dontés kérdésében az ISO/IEC Guide 62 2.1.5. szakasza
nem emlit meghatarozott iddszakot, amely alatt egy teljes belsé auditot és egy
vezetdségi atvizsgalast és egy biztonsagi atvizsgalast a szervezet ISMS-ében
végezni kell. A tanusito/regisztrald szervezet eldirhat egy idészakot. Fliggetleniil
attol, hogy a tanusitd/regisztrald szervezet valasztott egy minimalis 1dokoz-
elirast, a tanusito/regisztrald szervezet intézkedéseket kell tegyen, hogy
biztositsa a szervezet vezetGségi atvizsgalasa, biztonsagi atvizsgalasa és a
belséaudit-folyamatok hatasossagat.

Tanusitast/regisztralast nem szabad a szervezetnek megadni, amig nincs kelld
igazolo bizonyiték, hogy az intézkedéseket a vezetGségi és biztonsagi
atvizsgalasokra bevezették, azok hatasosak és meg fogjak azokat tartani.
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2.1.6. Belso auditok és vezetoségi atvizsgalasok

2.1.6.1. A tanusitd/regisztralo szervezet végezzen idoszakosan ismétlddé belsé auditokat,
amelyek tervezetten és moidszeresen terjedjenek ki minden eljarasra, annak
igazolasara, hogy a minéségiigyi rendszert bevezették és az hatisos. A
tanusito/regisztralo szervezet gondoskodjon arrdl, hogy:

a) az auditalt teriiletért felelos személyzet tajékoztatva legyen az audit
eredményérol;

b) a helyesbito tevékenységet idoben és megfelel6 modon elvégezték;
¢) az audit eredményeit feljegyezték.

2.1.6.2. A szervezet végrehajtoi felelosséggel rendelkezé vezetésége a mindségiigyi
rendszert meghatarozott idokozokben vizsgalja at. Ez legyen elég ahhoz, hogy
biztositsa annak folyamatos alkalmassagiat és hatasossagat ezen iranyelv
kovetelményei, a Kkitiizott minoségpolitika és célok teljesitéséhez. Ezeknek az
atvizsgalasoknak a feljegyzéseit meg kell orizni.

IAF Gtmutatd

G.2.1.41. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.6. szakasza nem emlit egy meghatarozott idészakot,
amely alatt egy teljes belsd auditot a tanusito/regisztrald szervezet mindségligyi
rendszerében és ugyanott egy vezetdségi atvizsgalast el kell végezni. A szervezet
mindségiigyi rendszerének egy teljes belsé auditjat, az azt kovetdé vezetdségi
atvizsgalassal legalabb évente célszerli végezni. Az akkreditdlo testiilet rovidebb
id6szakot irhat el6 az ISO/IEC Guide 62 kovetelményeinek valdo megfelelés
fokatol fliggden, ahogy azok a belsé auditokban és atvizsgalasokban, valamint az
akkreditalo testiilet jelentéseiben talalhatok.

G.2.1.42. A belsé auditok és vezetdségi atvizsgalasok feljegyzéseit kérésre az akkreditalo
testiilet szamara elérhetévé kell tenni.

2.1.7. Dokumentacio

2.1.7.1. A tanusité/regisztralo szervezet dokumentalja, rendszeres idokozokben
korszerisitse és kérésre tegye elérhetové (kiadvanyokon, elektronikus médian
keresziil vagy mas modon) a kovetkezoket:

a) informaciot arrol, hogy mely hatosag feliigyelete alatt mikodik a
tanusité/regisztralo szervezet;

b) dokumentalt nyilatkozatot a tanusito/regisztraldo rendszerérdl, beleértve a
tanusitas/regisztralas megadasara, fenntartasara, kiterjesztésére, sziikitésé-
re, felfiiggesztésére és visszavonasara vonatkozo szabalyait és eljarasait;
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2.1.7.2.

d) azoknak az eszkozoknek a leirasat, amelyek révén a tanusito/regisztralo
szervezet pénziigyi tamogatast kap és altalanos informaciot a kérelmezoket
és tanusitott/regisztralt szervezeteket terhel6 dijakrol;

e) a kérelmezok és tanusitott/regisztralt szervezetek jogainak és
kotelezettségeinek leirasat, beleértve a tanusité/regisztraldo szervezet
emblémajanak alkalmazasara vonatkozo kovetelményeket, megszoritasokat
vagy korlatozasokat és azokat a mddokat, ahogyan az elnyert
tanusitasra/regisztralasra hivatkozni lehet;

f) informaciot a panaszok és felszolalasok, vitas kérdések folyamatairol;

g) a tanusitott/regisztralt szervezetek cimjegyzékét, amely tartalmazza
telephelyiiket, leirva mindegyikiik esetén a megadott tanusitas/regisztralas
teriiletét.

A tanusito/regisztralo szervezetnek eljarasokat kell kidolgoznia és fenntartania
a tanusitasi/regisztralasi feladatkorre vonatkozo osszes dokumentum és adat
kezelésére. Ezeket a dokumentumokat megfelelés szempontjabol kelléen
meghatalmazott és felkésziilt személyzetnek kell atvizsgalnia és jovahagynia,
minden dokumentum Kkiadasa elott, a kezdeti kialakitas vagy azt koveto
valtoztatas vagy modositas utan. Az 6sszes megfelelé6 dokumentum jegyzékét a
hozzatartozo kiadasi és/vagy modositasi allapot megadasaval meg kell orizni. Az
osszes ilyen dokumentum elosztiasat szabalyozni kell, hogy a megfelelo
dokumentacié elérheté legyen a tanusitd/regisztraldo szervezet vagy a
(tanusitandd) szervezet szamara, ha sziikséges egy kérelmezé vagy a
tanusitott/regisztralt szervezet tevékenységeire vonatkozo barmilyen teendo
elvégzéséhez.

IAF utmutato
G.2.1.43. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.7. d) szakaszban hivatkozott eszk6zok leirasa, amellyel

a szervezet pénziigyi tamogatdst kap, ahhoz kell elegendd legyen, hogy
megmutassa, hogy a szervezet meg tudja-e érizni partatlansagat vagy nem.

2.1.8. Feljegyzések

2.1.8.1.

A tanusito/regisztralo szervezet tartson fenn olyan feljegyzési rendszert, amely
megfelel sajatos koriilményeinek és az érvényes jogszabalyoknak. A feljegyzések
igazoljak, hogy a tanusitasi/regisztralasi eljarasokat hatasosan elvégezték,
jelentésekre ¢és mas dokumentumokra, amelyek a tanusitas/regisztralas
megadasara, fenntartasara, Kkiterjesztésére, sziikitésére, felfiiggesztésére vagy
visszavonasara vonatkoznak. A feljegyzéseket ugy kell azonositani, kezelni és
selejtezni, hogy biztositva legyen a folyamat tisztességes elvégzése és az
informacio bizalmas kezelése. A feljegyzéseket bizonyos ideig meg kell drizni
ugy, hogy a folyamatos bizalmas kezelést igazolni lehessen legalabb egy teljes
tanusitasi/regisztralasi idoszakra vagy a torvény altal megkovetelt idore.
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2.1.8.2. A tanusité/regisztralo szervezetnek legyen politikaja és eljarasai, amelyek
szerint a feljegyzéseket szerzodéses, jogi vagy mas Kkotelezettségeinek
megfeleloen megorzi. A tanusitd/regisztralo szervezetnek legyen politikaja és
legyenek eljarasai, amelyek szerint ezekhez a feljegyzésekhez a 2.1.9.
szakasznak megfeleléen hozza lehet férni.

2.1.9. Bizalmas kezelés

2.1.9.1. A tanusité/regisztralo szervezetnek legyenek a vonatkozo torvényekkel
osszhangban allo megfelelo intézkedései abbdl a célbdl, hogy szervezetének
minden szintjén megtartsak a tanusitasi/regisztralasi tevékenységek soran
szerzett informaciok bizalmas kezelését, beleértve a bizottsagokat és azokat a
kiilso szervezeteket vagy egyéneket, amelyek vagy akik a szervezet nevében
eljarnak.

2.1.9.2. Az e kozleményben megkovetelt esetek Kkivételével egy adott szervezetre
vonatkozo informaciot nem szabad egy harmadik féllel kozolni a szervezet
irasbeli engedélye nélkiil. Ha a torvény megkoveteli, hogy egy harmadik féllel
informaciot kell kozolni, a szervezetet tajékoztatni kell a torvény altal
megengedett informacio kozlésérol.

IAF Utmutat6

G.2.1.44. A bizamas kezelésre vonatkozo kovetelmény mindenkit érint, aki informaciohoz
hozzajuthat, amit a tanusitd/regisztrald szervezet bizalmasan kell kezeljen. Az
alvallalkoz6 személyzetét meg kell kérni, hogy minden ilyen informaciot
bizamasan kezeljen, kiilonosen az alkalmazott munkatarsaktol és mas
alkalmazoitol szarmazokat.

G.21.45. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.9.2. szakaszban emlitett ,,irasbeli engedély” csak a
bizalmas jellegii informaciora vonatkozik.

2.2. A tanusito/regisztralo szervezet személyzete
2.2.1. Altalanos eléiras

2.2.1.1. A tanusito/regisztralo szervezet tanusitasba/regisztralasba bevont személyzete
legyen felkésziilt az altala végzett feladatok betoltésére.

2.2.1.2. A tanusitasi/regisztralasi folyamatba bevont személyzet minden tagjanak a
targyra vonatkozo képzettségére, képzésére ¢és gyakorlatira vonatkozo
informaciot a tanusité/regisztralo szervezetnek meg kell oriznie. A képzésre és
gyakorlatra vonatkozo feljegyzéseket naprakészen kell tartani.

2.2.1.3. Egyértelmilen dokumentalt utasitasoknak kell a személyzet rendelkezésére
allniuk, amelyek leirjak kotelezettségeiket és feladataikat. Ezeket az
utasitasokat naprakészen kell tartani.
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IAF Gtmutatd

G.221

G.2.2.2

G.2.23.

G.2.24.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. |) szakasza azt jelenti, hogy a teljes akkreditalt
szakteriiletén (vagy azon a terilleten, ahol mikodik) a tanusito/regisztralo
szervezet képes kell legyen mindsitések végzésére a sajat ellendrzés alatt allo
eréforrasokat felhasznalva, melyeknek teljesiteniiik kell az ISO 10011
kdvetelményeit és a vonatkoztathatd agazati alrendszereket.

A ,,sajat ellendrzése alatt allo er6forrasok™ kifejezés magaba foglalhatja az egyéni
mindsitoket/auditorokat, akik szerzodéses alapon dolgoznak a tanusitd/regisztrald
szervezetnek, vagy mas kiils6 eréforrasokat. A tantsitd/regisztrald szervezet olyan
helyzetben legyen, hogy iranyitsa, ellendrizze és legyen felelés az Osszes
eréforrasai teljesitményéért és tartson fenn atfogo feljegyzéseket, amelyek
ellendrzik az egyes teriileteken alkalmazott személyzet egészének alkalmassagat,
akar alkalmazottak, szerzodéses alkalmazottak vagy kiilsé szervezetek bocsatjak
rendelkezésre.

A tanusitd/regisztrald szervezet vezetdségének legyenek erdforrdsai, amelyek
képessé teszik, hogy meghatarozza, hogy az egyéni mindsitdk/auditorok
felkésziiltek-e azokra a feladatokra, amelyeket t6lik megkivannak, hogy
elvégezzék azon a tanusitasi/regisztralasi teriileten, amelyen miikddnek és
eljarasaik, hogy ezt biztositsak. A mindsitok/auditorok felkésziiltségét 1étre lehet
hozni igazolt hattértapasztalattal és kiilon képzéssel vagy tajékoztatassal (amelyet
ki lehet mutatni egy akkreditalt auditor tanusito/regisztrald szervezet altal ISMS
auditorként valé regisztralassal). A tantsito/regisztrald szervezet tudjon hatasosan
kommunikalni mindazokkal, akiknek szolgaltatasait hasznalja.

A tantsito/regisztrald szervezeteknek olyan személyzete legyen, amely felkésziilt:

a) az audit szamara megfelel6 auditcsoportok ISMS auditorainak kivalasztasara
¢s felkésziiltsége igazolasara;

b) az ISMS auditorok tajékoztatasara és a sziikséges képzés megrendezésére;

C) dontésre a tanusitas/regisztralas megadasara, fenntartasara, visszavonasara,
felfiiggesztésére, kiterjesztésére vagy sziikitésére vonatkozoan;

d) egy felszdlalasi, panasz és vitas kérdés intézési eljaras Osszeallitasara és
mikodtetésére.

ISM S utmutat6

1S.3
1S.3.1

A vezetdség felkésziiltsége
Altalénos rész

Ebben az utmutatoban a hangstly a tanasito/regisztrald szervezet felkésziiltségére
van helyezve, hogy az a tantsitasi/regisztralasi folyamatot iranyitsa és vezesse. Az
ISM S tanusitas/regisztralas elvégzéséhez sziikséges felkésziiltség alapvetd elemei,
hogy kivalasszak, szolgaltassak és iranyitsak azokat az egyéneket, akik kollektiv
felkésziiltsége megfelel azoknak a tevékenységeknek, amelyeket auditalni kell és
akapcsol6do informaciobiztonsagi kérdések.

2000. februar 27/52



EA-7/03 EA Utmutat6 az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasat/regisztralasat
végzd szervezetek akkreditalasara

1S.3.2

1S.3.3

1S.3.4

Felkésziiltség elemzés és szerzodés-atvizsgalas

A tanusito/regisztrald szervezetnek legyenek rendszerei, amelyek azon
szervezetek ISMS-ére vonatkozd technologiai és jogi fejlédés ismeretét
biztositjak, amelyeket mindsit.

A tantsitd/regisztrald  szervezetnek  legyen  hatdsos  rendszere az
informacidbiztonsagi rendszerhez vald azon felkésziiltségek elemzésére, amelyek
szamara elérhetok kell legyenek, tekintettel az Osszes miuszaki terliletekre,
amelyeken tevékenykedik.

A tanuasito/regisztrald szervezetnek képessége legyen a vonatkozd szerzodések
atvizsgalasara és tudja igazolni, hogy egy felkésziiltségi elemzést végzett (a
készségek mindsitése a kiértékelt igényekhez viszonyitva) minden vonatkoz6 ipari
agazat kovetelményeire, mieldtt a szerzodés-atvizsgalast vallalta minden tigyfélre.
A tanusito/regisztrald szervezet kiilonosen legyen képes igazolni, hogy megvan a
felkésziiltsége a kovetkez6 tevékenységek végzésére:

a) a jellegzetes informaciobiztonsag azonositasa a vagyon veszélyeztetése, az
agazat tevékenységi teriileteinek a szervezetre vonatkozd hatasai és
sebezhetéség szempontjabol;

b) aszervezet tevékenységi teriileteinek meghatarozasa;

c) annak megerésitése, hogy a jellegzetes informaciobiztonsagi vonatkozasu
vagyontargy veszélyeztetés, szervezeti hatasok, sebezhetdség, amelyek a
szervezeti tevékenységek teljes korébdl szarmaznak, megfelelnek az elobbi a)
szerint meghatarozottaknak;

d) a tanusito/regisztrald szervezetben sziikséges felkésziiltségek meghatarozasa,
hogy a meghatarozott tevékenységek és a vagyontargyak veszélyeztetésére,
sebezhetéségre és a szervezetre valo hatasokra vonatkozo6 informaciobiztonsag
tekintetében tanusitani/regisztralni tudjon;

€) amegkovetelt felkésziiltségek elérhetéségnek megerdsitése.
Képzés és az auditcsoportok kivalasztasa

A tanusito/regisztralo szervezetnek legyenek ismérvei az auditcsoportok
képzésére és kivalasztasara, amely megfelel6 szinteket biztosit:

a) az ISMS szabvany vagy rendelkezé dokumentum megértéséhez;
b) az informaciobiztonsag kérdéseinek megértésé¢hez;

C) kockazatmindsités és kockazatkezelés megértéséhez;

d) az auditalt tevékenység miiszaki ismeretéhez;

€) az ISMS-revonatkozé szabalyozasi kovetelmények ismeretéhez;
f) iranyitasi-rendszeraudithoz val6 felkésziiltséghez;

g) aziranyitasi rendszer ismeretéhez.

A dontéshoz6 folyamat iranyitasa
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Az iranyitasi feladatkornek legyen meg a felkésziiltsége és megfelelé eljarasai,
hogy iranyitsdk a dontéshozas folyamatat az ISMS tanusitds/ regisztralas
megadasara, fenntartasara, Kiterjesztésére, sziikitésére, felfliggesztésére ¢s
Visszavonasara.

2.2.2. Az auditorokra és miiszaki szakértokre vonatkozo képzettségi kritériumok

2.2.2.1. A tanusité/regisztraldo szervezetnek meg Kell hatarozni a felkésziiltségre
vonatkozo minimalis ismérveket, hogy biztositva legyen a mindsitések
hatasos és egységes elvégzése.

2.2.2.2. Az auditorok feleljenek meg a megfeleld0 nemzetkozi dokumentacio
kovetelményeinek. Az ISMS mindsitéshez auditalasi iranyelvek talalhatok az
ISO 10011-1 és az auditorokra az ISO 10011-2-ben.

2.2.23. A miiszaki szakértokre vonatkozoan nem kovetelmény, hogy megfeleljenek
az ISO 10011-2 szerinti ismérveknek. A személyi tulajdonsagaikra vonatkozo
utmutatas az ISO 10011-2 7. fejezetében talalhato.

ISMS Gitmutat6

1S.4 Az auditor felkésziiltsége

A tanusito/regisztrald szervezetek altal ISMS audit elvégzésére alkalmazott
személyek feleljenek meg az ISO 10011-2 szabvanyon alapuld koévetkezo
ismérveknek. Ha az ISMS auditok elvégzésére alkalmaznak személyeket, ezeket a
tulagjdonsagokat az 1S.5.3-ban leirtak szerint fel lehet osztani a csoport tagjai
kozott:

a) képesités egyetemi szinten (kiterjedt gyakorlat és kiegészitd szakmai képesités
¢és képzés egyenértekii lehet az ilyen szintii képesitéssel);

b) legalabb 4 éves teljes ideji munkahelyi gyakorlati tapasztalat
informaciotechnikaban/technologiaban,  ebb6l  legalabb 2 év  az
informacidbiztonsag szerepkorben vagy feladatkorben;

C) 5 napos képzés sikeres elvégzése auditalas és auditiranyitas teriiletén;

d) miel6tt vallalja a felelésséget, hogy auditorként miikodjon, a jeloltnek mar
tapasztalatot kell szereznie az informaciobiztonsag-mindsités  teljes
folyamataban. Ezt a tapasztalatot legalabb négy mindsitésben valo részvétellel
kell megszerezze, amely legalabb Osszesen 20 napig tart, beleértve a
dokumentacio-atvizsgalast €s a kockazatelemzést, a bevezetés mindsitését és
jelentést az auditrol;

€) avonatkozo tapasztalat ésszer(i és idészerii legyen;

f) legyenek meg a kovetkezd személyes tulajdonsagok: targyilagos, megfontolt,
jo itéloképességii, jO elemzbkészségl, allhatatos, valosaghoz ragaszkodd. A
jelolt legyen képes Osszetett mitveletek megfogalmazasara széles tavlatban és
legyen képes megérteni az egyedi egységek szerepét nagyobb szervezetekben;
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g) tartsa szinten sgjat ismereteit és jartassagat az informaciobiztonsagban és az
auditalasban.

A vezetd auditorként miikddd auditor ezen tul a kovetkezd kdvetelményeknek
feleljen meg:

h) legyen ismerete és tulajdonsagai a mindsitési folyamat iranyitasara;
i) audirorkénti miikodés legalabb 3 teljes ISMS auditban;

J) bizonyitas, hogy megfeleld ismerete és tulajdonsagai vannak, hogy a minésit6
folyamatot iranyitsa;

K) képesség bizonyitasa, hogy hatasosan tud kommunikalni, szoban és irasban is.

2.2.3. Kivalasztasi eljaras

2.2.3.1. Az ISMS auditorok és miiszaki szakértok auditcsoportokba valo valasztasanak
altalanos szempontjai

A tanusité/regisztralo szervezetnek legyen eljarasa a kovetkezokre:

a) auditorok Kkivalasztasa felkésziiltségiik, képzettségiik, képesitésiik és
gyakorlatuk alapjan, amennyiben sziikséges, az auditcsoportot ki lehet
egésziteni miiszaki szakértokkel, akik az auditnak megfelelo miiszaki
teriileten egyedi felkésziiltséget tudnak bemutatni. Figyelembe Kkell venni,
hogy a miiszaki szakérték nem alkalmazhatok ISMS auditorok helyett;

b) az auditorok és miiszaki szakértok minosités alatti viselkedésének kezdeti
minodsitése és ezt kovetden az auditorok ¢és miszaki szakértok
teljesitményének figyelemmel kisérése.

IAF Gtmutatd

G.225. A 223.1. b) szakasz megkivanja, hogy a tanusito/regisztrald szervezet mindsitse
és figyelje az ISMS auditorok és miiszaki szakértok viselkedését €s teljesitményét.
Ez a mingsités és figyelés foglalja magaba a mindsitok/auditorok és miiszaki
szakértok tevékenységének helyszini tanusito/regisztrald szervezet altali
megfigyel ését (witnessing).

2.2.3.2. Adott mindsitésre valo kijelolés

Amikor a tanusitd/regisztrald szervezet egy auditcsoportot egy adott
mindésitéshez valo Kijelolésre kivalaszt, gondoskodjék arro6l, hogy minden
kijeloléshez adott készségek megfelelok legyenek. A csoport:

a) legyen jartas a vonatkozo jogi szabalyozasokban, tanusitasi/regisztralasi
eljarasokban és a tanusitasi/regisztralasi kovetelményekben;

rrrrr

b) legyen alapos ismerete a vonatkozo mindsitési modszerekben és mindsitési
dokumentumokban;
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¢)

d)

rendelkezzen megfelelé miiszaki ismerettel azokra a meghatarozott
tevékenységekre vonatkozoan, amelyekre a tanusitast/regisztralast kérték
és ha sziikséges, ismerje a hozza tartozo eljarasokat és a lehetoségeket,
hogy informacidbiztonsagi meghibasodast okoznak (ezt a feladatot
miuiszaki szakértok is teljesithetik, akik nem auditorok);

rendelkezzen Kkell6 itéloképességgel, hogy megbizhatoan mindsiteni tudja a
szervezet felkésziiltségét, hogy tevékenységei, termékei és szolgaltatasai
informaciobiztonsagi szempontjait kezelni tudja;

tudjon hatasosan kapcsolatot tartani a kivant nyelveken széban és
irasban;

legyen mentes minden érdektol, amely a csoport tagjait arra késztethetné,
hogy ne partatlanul és ne megkiilonboztetésmentesen cselekedjenek,
példaul:

1) sem az auditcsoport tagjai, sem alkalmazéja/alkalmazoi nem
végezhetnek tanacsado szolgaltatast a kérelmez6 vagy a tanusitott/
regisztralt szervezetnek, amely veszélyeztethetné a tanusitasi/
regisztralasi folyamatot és dontést,

2) a tanusitd/regisztralo szervezet iranyelveinek megfeleléoen az
auditcsoport tagjainak tajékoztatnia kell a tanusité/regisztralo
szervezetet barmely meglévé, korabbi vagy tervezett kapcsolatrol
egymas kozott vagy alkalmazoik/alkalmazojuk és a mindsitendo
szervezet kozott.

IAF Gtmutatd

G.2.2.6.

G.2.2.7.

G.2.2.8.

G.2.2.9.

Az akkreditalas feltétele, hogy az akkreditalt tantsitvanyokat nem adjak ki, amig
megfeleld eréforrasok nem hasznalhatok hatasosan az ISO/IEC Guide 62 és e
dokumentum kovetelményeit teljesitd auditok végzésére. A tanusitd/regisztrald
szervezet eljarasai biztositsak, hogy a szervezetek mindsitésére akamazott
személyzet felkésziilt legyen azon a szakteriileten, amelyen miikodik. Az auditok
iranyitasaért felelés személyzetet azonositani kell és felkésziiltségiiket
dokumentalni kell.

Az ISO/IEC Guide 62 2.2.3.2. f) szakasz ,,iranyelvek” szakkifejezése azonos
értelmi, mint az ISO/IEC Guide 62 3.2.5. szerinti ,,megbizas”.

Az auditcsoportnak meg kell legyen a hattérismerete, hogy biztositsa, hogy a
tagok megértik arra a rendszerre vonatkozd kovetelményeket, amelyet
mindsitenek. Minden auditcsoportnak legyen atfogd ismerete és alapjai minden
technologiai és ipari agazatban, ahol dolgozik.

Bizonyos esetekben, kiilonosen ahol kritikus kovetelmények ¢és kiilonleges
eljarasok vannak, az auditcsoport hattérismerete kiegészithetd tajékoztatassal,
kiilon képzéssel és/vagy miiszaki szakértok jelenlétével. A tanusitod/regisztralo
szervezet az auditcsoportokhoz nem auditor szakértéket csatolhat. Ha a
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tanusito/regisztrald  szervezet miiszaki szakértOket alkalmaz, rendszereik
tartalmazzak részletesen, hogy a miiszaki szakért6ket hogyan valasztjak ki és
miiszaki ismeretiiket folyamatosan hogyan biztositjak. A tanusitd/regisztralo
szervezet szamithat egy kiilsO segitségre, pl. az iparbdl vagy a szakmai
intézményektol.

G.2.2.10. Az ISO/IEC Guide 62 2.1. és 2.2.3.2. kovetelményeinek hatasa van azoknak az
embereknek az alkalmazasara, akik tanacsadast végeznek. Lasd 2.1.29. itmutatot.

ISM S utmutato
1S.5 Az auditcsoport felkésziiltsége
1S5.1 A kovetkez6 kovetelmények vonatkoznak a tanusitasi/regisztralasi mindsitésre. A

feltigyeleti tevékenységekre csak azok a kovetelmények vonatkoznak, amelyek a
programozott feliigyeleti auditra vonatkoznak.

IS.5.2 A kovetkezé kovetelmények vonatkoznak, a miszaki szakértOket kivéve, az
auditcsoport minden tagjara:

az auditcsoport minden tagja tudja igazolni megfelelé tapasztalatat és az Gsszes
tovabbiak megértését:

a) az ISMS szabvany és rendelkezé dokumentum;
b) altalanossagban az iranyitasi rendszerek elgondolasai;
c) az informacidbiztonsag kiilonb6z6 teriileteire vonatkozo témak;

d) a kockazatmindsitésre ¢€s kockazatkezelésre vonatkozo alapelvek és
folyamatok;

€) az auditalasi alapelvek.
1S.5.3 A kovetkezo6 kdvetelmények vonatkoznak az auditcsoport egészére:

a) az aabbi teriiletek mindegyikén legalabb egy auditcsoport tag feleljen meg a
csoporton beliili felelésség vallalasara vonatkozdan a tanusitd/ regisztralo
szervezet Kritériumainak:

) acsoport iranyitasa,

i) atorvényes szabalyozasi kovetelmények ismerete €s a jogi megfelelés a
specialis informacidbiztonsagi teriileten,

i) az informaciobiztonsagra vonatkozo fenyegetések megallapitasa,

V) a szervezet sebezhetéségének megallapitasa, hatasanak, mérséklésének
¢s szabalyozasanak megértése,

V) az agazat korszerli miiszaki szinvonalanak ismerete,

vi) akockazatmindsités ismerete az informaciobiztonsaggal kapcsolatban;
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1S.5.4

2.2.4.

2.2.5.
2.2.5.1.

2.2.5.2.

2.2.6.

2.3.

b) az auditcsoport legyen felkésziilt, hogy a szervezeti ISMS-ben fellépd
biztonsagi varatlan eredmények jelzéseit visszavezesse az ISMS megfeleld
elemeire;

C) egy auditcsoport allhat egy emberbdl, feltéve, hogy az az elébbi a)-ban
kifgjtett kritériumoknak megfelel.

A muszaki szakértok alkalmazasa

A szervezetet ¢rintd folyamatra, informaciobiztonsagra és torvényhozasra
vonatkozd kérdésekben konkrét ismerettel rendelkez6 miszaki szakérték, akik
azonban nem felelnek meg az elébbi Gsszes kovetelménynek, részt vehetnek az
auditcsoportban. A miiszaki szakértok nem mitkodhetnek fiiggetleniil.

A mindésit6 személyzet szerzodtetése

A tanusito/regisztralo szervezet kovetelje meg a mindsitésben részt vevo
személyzettol, hogy irjanak ala egy szerzéodést vagy mas dokumentumot,
amelyben kotelezik magukat, hogy a tanusité/regisztralo szervezet altal
meghatarozott szabalyokat teljesitik, beleértve a bizalmas kezelést, a
kereskedelmi és mas érdekektol valé fiiggetlenséget, valamint a mindsitésre
keriild szervezetekkel valo korabbi és/vagy jelenlegi kapcsolatokat. A
tanusito/regisztralo szervezetnek gondoskodnia kell és dokumentalnia kell, hogy
minden szerzodéses mindsito személy kielégitse e kozleményben meghatarozott,
a minosito személyzetre vonatkozo kovetelményeket.

A mindsito személyzetre vonatkozo feljegyzések

A tanusito/regisztralo szervezetnek legyenek naprakész feljegyzései a minosito
személyzetre, amely a kovetkezokbol alljon:

a) névés cim;
b) szervezethez valo tartozas és beosztas;
¢) képesités és szakmai beosztas;

d) gyakorlat és képzettség a tanusito/regisztralé szervezet felkésziiltségének
minden teriiletén;

e) feljegyzések legutolsé korszeriisitésének idopontja;
f)  a teljesités mindsitése.

A tanusité/regisztralo szervezet gondoskodjon arrol és igazolja, hogy minden
alvallalkoz6 szervezet megtartja az e kozlemény kovetelményeinek megfelelo
minositd szervezetre vonatkozo feljegyzéseket a tanusitd/regisztraldo szervezet
alvallalkozoinal.

Eljarasok az auditcsoportok szamara

rrrrr

tanusitasi/regisztralasi intézkedésekre és eljarasokra vonatkozé informacioval.

A tanusitasi/regisztralasi kovetelmények modositasa
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A tanusité/regisztraldo szervezetnek megfeleld értesitést kell adnia minden
modositasrol, amelyet a tanusitasi/regisztralasi kovetelményekben végezni
kivan. Miel6tt dont a mdodositasok pontos formajarol és hatalybalépési
idopontjarol, figyelembe Kkell vennie az érdekelt felek altal nyilvanitott
véleményeket. Miutan dontést hozott a modositott kovetelményekrol és
kozzétette azokat, igazolnia kell, hogy minden tanusito/regisztralé szervezet
elvégezze az esetleg sziikséges modositasokat eljarasaiban a tanusito/regisztralo
szervezet véleménye szerint ésszerii idon beliil.

24, Felszolalasok, panaszok és vitak

2.4.1. A szervezetek vagy mas felek altal a tanusito/regisztralo szervezethez benyujtott
felszolalasokat, panaszokat, vitas kérdéseket a tanusité/regisztralo szervezet
eljarasai szerint kell kezelni.

2.4.2. A tanusito/regisztralo szervezet

a) vezessen feljegyzést minden, a tanusitasra/regisztralasra vonatkozo
felszolalasrol, panaszrol és vitas kérdésrol és a javito intézkedésrol;

b)  végezzen megfelel6 helyesbito és megel6zo intézkedést;

¢) dokumentalja a megtett intézkedéseket és mindsitse azok hatasossagat.

IAF Gtmutatd

G.24.1. A panaszok informacioforrast képviselnek a lehetséges nemmegfelelések
szempontjabol. A tanusito/regisztrald szervezet a panasz atvételekor allapitsa meg
a nemmegfelelés okat, és ahol sziikséges, tegyen intézkedést, beleértve barmely
elére meghatarozo (vagy hajlamositd) tényezot a tantsitd/regisztrald szervezet
Iranyitasi rendszerében.

G.24.2. A tantsito/regisztrald szervezet végezzen vizsgalatot, hogy javito/helyesbitd
intézkedést dolgozzon ki, amelyben 1épések legyenek:

a) atantsitas/regisztralas lehet6 leggyorsabban megvalosithato helyreallitasara;
b) amegismétlodés elkeriilésére;

C) ajavito/helyesbito elfogadott intézkedések hatasossaganak mindsitésére.
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3. FEJEZET: TANUSITASI/REGISZTRALASI KOVETELMENYEK

3.1. A tanusitas/regisztralas kérelmezése

3.1.1. Informacio az eljarasrol

3.1.1.1. A 2.1.7.1. szakasz eloirasai szerint naprakész allapotban kell tartani egy
részletes leirast a tanusitasi/regisztralasi eljarasrol, a tanusitasi/regisztralasi
kovetelményeket tartalmazé dokumentumokat és a tanusitott/regisztralt
szervezetek jogait és kotelezettségeit leir6 dokumentumokat és ezeket a
kérelmezok és a tanusitott/regisztralt szervezetek rendelkezésére kell bocsatani.

3.1.1.2. A tanusité/regisztralo szervezet kovetelje meg, hogy egy szervezet

a)

b)

mindig feleljen meg a tanusitasi/regisztralasi program/alrendszer ra
vonatkozo rendelkezéseinek;

tegyen meg minden sziikséges intézkedést a mindsités elvégzéséhez,
beleértve a dokumentacio vizsgalatra vonatkozo intézkedést és az osszes
teriilethez val6o hozzaférést, a feljegyzéseket (beleértve a Dbelso
auditfeljegyzéseket ¢és az informaciobiztonsag fiiggetlen atvizsgalasi
jelentéseit) és személyzetet a mindsités, az Gjraminésités és a panaszok
elintézése céljabol.

ISM S utmutatd

1S.6 Hozzaférés a személyzeti feljegyzésekhez

A

tanusito/regisztrald szervezet vizsgalja 4t a mindsités el6tt, hogy mely

feljegyzések tekintend6k bizalmas jelleglinek vagy kényesnek a szervezet részérdl
ugy, hogy ezeket a feljegyzéseket ne tudja vizsgalni az auditcsoport a szervezet
mindsitése soran. A tanusitd/regisztrald szervezet itélje meg, hogy a vizsgalhato
feljegyzések biztositjak-e a hatdsos mindsitést. Ha a tanusito/regisztrald szervezet
ara a kovetkeztetésre jut, hogy a hatasos mindsités nem Dbiztositott, a
tanusito/regisztrald szervezet informalja a szervezetet, hogy a mindsités csak
akkor torténhet, ha a szervezet elfogadott megfelelé hozzaférési intézkedéseket.

2000. februar

csak azokra a tevékenységekre allitsa, hogy tanusitottak/regisztraltak,
amelyekre tanusitast/regisztralast kapott;

ne hasznalja a tanusitast/regisztralast ugy, hogy az a tanusité/regisztralo
szervezetet rossz hirbe hozza és ne tegyen semmiféle olyan Kkijelentést
tanusitott/regisztralt voltara vonatkozoan, amelyet a tanusito/regisztralo
szervezet félrevezetonek vagy illetéktelennek itélhet;

tanusitasanak/regisztralasanak felfiiggesztése vagy visszavonasa esetén
(barhogy nevezik is ezt) hagyjon fel minden hirdetéssel, amely barmiféle
hivatkozast tartalmaz erre vonatkozdoan, és kiildjon vissza minden
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3.1.1.3.

3.1.1.4.
3.1.2.
3.1.2.1.

3.1.2.2.

g)

h)

tanusitasi/regisztralasi dokumentumot, amelyet tanusité/regisztralo
szervezet kér;

a tanusitast/regisztralast csak annak jelzésére hasznalja, hogy az ISMS
megfelel az eldirt szabvanyoknak vagy mas rendelkez6 dokumentumnak,
¢és nem hasznalja tanusitasat/regisztralasat, hogy olyan benyomast keltsen,
hogy a tanusitd/regisztralo szervezet egy terméket vagy szolgaltatast
hagyott jova;

biztositja, hogy semmilyen tanusitasi/regisztralasi dokumentumot, jelet

vagy jelentést, sem azok valamely részét nem hasznalja félrevezeté6 modon;

ha tanusitasara/regisztralasara hivatkozik a hirkozlési médiaban mint pl.
dokumentumok, fiizetek vagy hirdetés utjan, ez feleljen meg a tanusito/
regisztralo szervezet kovetelményeinek.

Ha a tanusito/regisztralo szervezet megkivant szakteriilete egy meghatarozott
programhoz/alrendszerhez tartozik, a kérelmezonek meg kell adni minden
sziikséges magyarazatot.

Ha megkivanjak, a kérelmezonek kiegészit6é kérelmezési informaciot kell adni.

A Kkérelem

A tanusité/regisztralo szervezet kovetelje meg egy hivatalos kérelmezési
formanyomtatvany megfelelé kitoltését, a kérelmezo szabalyosan felhatalmazott
képviseldjének alairasaval ellatva, amelyben vagy amelyhez csatolva:

a)
b)

meghatarozott a kivant tanusitas/regisztralas szakteriilete;

a kérelmezé egyetért, hogy a tanusitd/regisztralé szervezet
kovetelményeinek megfelel és hogy szolgaltat barmely informéaciot, amely
a kiértékeléséhez sziikséges.

A kérelmezonek a helyszini mindsités elott legalabb a kovetkezo6 informaciot kell
rendelkezésre bocsatania:

a)

b)

c)

d)

A

a kérelmezo altalanos jellemzoit, mint a szervezeti egység megadasat,
nevet, cimet, jogallast és ha vonatkoztathaté, az emberi és miiszaki
erdforrasokat;

az ISMS-re vonatkozé altalanos informaciot és az abban foglalt
tevékenységeket;

a tanusitandd/regisztralando rendszerek leirasat és szabvanyokat vagy
mas rendelkezo dokumentumokat;

az ISMS kézikonyvének egy példanyat és ha megkivanjak, a hozza
tartozo dokumentaciot.

kérelmezési dokumentaciobél ¢és az ISMS dokumentumainak

atvizsgalasabol osszegyijtott informaciot fel lehet hasznalni a helyszini
mindsités elokészitéséhez és megfeleld6 modon bizalmasan kell kezelni.

3.2. Felkésziilés a minositésre
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

A mindsités végzése elott a tanusito/regisztralé szervezet végezze el a
tanusitasi/regisztralasi kérelem atvizsgalasat és tartsa meg az erre vonatkozo
feljegyzéseket, hogy biztositsa, hogy

a) a  tanusitas/regisztralas  kovetelményei  egyértelmiien legyenek
meghatarozva, dokumentalva és ezeket értsék meg;

b) a tanusitd/regisztralo szervezet és a kérelmezé kozotti értelmezési
kiilonbséget oldjak fel;

¢) a tanusitd/regisztraléo szervezetnek legyen meg a képessége a tanusitasi/
regisztralasi szolgaltatas elvégzésére, tekintetbe véve a kivant tanusitas/
regisztralas szakteriiletét, a kérelmezo6 tevékenységi helyét és barmely
sajatos kovetelményt, mint pl. a kérelmezo altal hasznalt nyelvet.

A tanusito/regisztralé szervezet készitsen tervet mindsité tevékenységei
végzésére, hogy lehetové valjon a sziikséges intézkedések elvégzése.

A tanusito/regisztralo szervezet jeloljon ki egy képesitett auditcsoportot a
kérelmezo6tol begytijtott 6sszes anyag kiértékelésére és az auditnak a szervezet
részérol valo elvégzésére. A mindsitendé teriilet szakértoit a tanusito/regisztralo
szervezet csoportjahoz fel lehet venni tanacsadoként.

A szervezetet tajékoztatni kell a mindsitést végzo auditcsoport tagjainak
nevérol, kelloen figyelmeztetve arra, hogy barmelyik auditor vagy szakérto
kijelolése ellen fellebbezni lehet.

Az auditcsoportot hivatalosan ki kell jelolni és el kell latni megfelelé
munkadokumentumokkal. A szervezettel egyeztetni kell az audittervet és
idopontjat. Az auditcsoportnak adott megbizast egyértelmilen meg kell
hatarozni és tudatni kell a szervezettel. Meg kell kivanni az auditcsoporttol,
hogy vizsgalja meg a szervezet szervezeti felépitését, eljarasrendjeit és
eljarasait, és igazolni kell, hogy ezek a tanusitas/regisztralas szakteriiletére
vonatkozo osszes kovetelményt teljesitik, az eljarasokat bevezették és azok
olyanok, hogy bizalmat keltenek a szervezet ISMS-ében.

ISM S utmutat6

IS.7

3.3.

Alkalmazhatosagi Nyilatkozat

A kérelmez6é dolgozzon ki egy Alkalmazhatosagi Nyilatkozatot, amely leirja,
hogy az ISMS szabvany vagy el6ir6 dokumentum mely részei vonatkoznak és
alkalmazhatok a szervezet ISMS-ére. Ez az Alkalmazhatdsagi Nyilatkozat legyen
az auditcsoportnak atadott munkadokumentumok része.

Mindsités
Az auditcsoport mindsitse a meghatarozott szakteriilethez tartozo szervezeti

ISMS rendszert az oOsszes ra vonatkoztathaté tanusitasi/regisztralasi
kovetelmény szempontjabol.
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IAF Utmutat6

G.3.3.1.

A tanusito/regisztrald szervezet elegend6 id6t hagyjon az auditoroknak, hogy egy
mindsitésre vagy ujramindsitésre vonatkozo minden tevékenységet elvégezzék. A
kijelolt id6t olyan tényezOkre kell alapozni, mint a szervezet nagysaga, a
telephelyek szama és a tanusitasra/regisztralasra vonatkozd szabvanyok. A
tanusito/regisztralo szervezet legyen felkésziilt, hogy bizonyitsa vagy indokolja az
egyes mindsitésekre, feliigyeletre vagy Gjramindsitésre felhasznalt id6t.

ISM S itmutat6

1S.8

1S.8.1

A tanusitas/regisztralas alkalmazasi tertilete

A szervezet az ISM S-e alkalmazasi teriiletét hatarozza meg. A tanusito/regisztralo
szervezet szerepe, hogy egyontetiiséget hozzon létre, biztositva, hogy a
szervezetek ne zarjak ki ISMS alkalmazasi teriiletiikb6l miikodésiik olyan ISMS
elemeit, amelyeknek helyesen befoglalva kellene lenniiik abba.

A tanusitasi/regisztralasi szervezeteknek ezért biztositaniuk kellene, hogy a
szervezet  informaciobiztonsagi  kockazamindsitése  helyesen  tiikrozze
tevékenységeit és terjessze ki a tevékenysége hatarara, ahogy az az ISMS
szabvanyban  vagy  rendelkez6  dokumentumban  meghatarozott. A
tanusito/regisztralo szervezetek meg kell erdsitsék, hogy ez a szervezet
Alkalmazhatosagi Nyilatkozataban tiikrozodik.

A szolgaltatasok vagy tevékenységek érintkezési feliileteivel (interfészek),
amelyek nincsenek teljesen az ISMS akalmazasi teriiletén beliil, az ISMS-en
beliil kell fogalakozni a tanusitasnak/regisztralasnak alarendelve és a szervezet
informacidbiztonsagi kockazatmindsitésébe kell befoglalni. Ilyen helyzetre példa
aberendezések (pl. szamitogépek, tavkozlési rendszerek) megosztasa masokkal.

Tobbszoros helyszinek

A tobbszorés mintavételi dontések az ISMS tanusitas/regisztralas teriiletén
Osszetettebbek, mint ugyanezek a dontések a mindségiigyi rendszerek esetében. A
tanusitasi/regisztralasi szervezetek, amelyek mintavételen alapulé megkozelitést
kivannak alkalmazni t6bbszords helyszinii mindsitési igényeikhez, fenn kell
tartsak az eljarasokat, amelyek a kovetkezd teljes kérdéstartomanyt magukba
foglaljak a mintavételi programjuk felépitésekor.

Miel6tt az els6 mintavételen alapuld mindsitésbe belefognak, a
tanasito/regisztrald szervezet az akkreditdlo testiiletnek at kell adja az A4ltala
hasznalt modszertant és eljarasokat és igazolhatd bizonyitékot kell nytjtsanak,
hogy ezek hogyan veszik figyelembe az aabbi kérdéseket, hogy a tobbszoros
helyszinti ISMS mindsitést iranyitsak.

A tantsitd/regisztrald szervezetnek az eljarasai biztositsdk, hogy a kezdeti
szerzédés-atvizsgalas a lehetd legnagyobb mértékben meghatarozza a helyszinek
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kozti kiilonbséget, hogy megfeleld mintavételi szintet hatarozzanak meg az alabbi
intézkedésekkel dsszhangban.

Ha egy szervezetnek szamos hasonld helyszine van, amelyre egy ISMS
vonatkozik, lehet egy tanusitvanyt kiadni a szervezetnek az Osszes ilyen
helyszinre, feltéve, hogy:

a) minden helyszin ugyanazon ISMS szerint miikodik, amelyet kozpontilag
adminisztralnak és auditalnak és k6zponti vezet6ségi atvizsgalas ala tartozik;

b) az Osszes helyszint a szervezet belsd biztonsagi atvizsgalasi eljarasa(i)val
0sszhangban auditaltak;

C) a tanusitd/regisztrald szervezet a helyszinek reprezentativ =~ szamat
mintavételezte, figyelembe véve az alabbi kovetelményeket:

i) akozponti iroda és a helyszinek bels6 auditjainak eredményei,

i) avezetdségi atvizsgalas eredményei,

i) atelephelyek méretének valtozasai,

iv) ahelyszinek iizleti céljainak valtozasai,

V) az ISMS Osszetettsége,

Vi) akiilonb6zo helyszineken levé informaciorendszerek dsszetettsége,
vii)  valtozatok a munkamodszerekben,

viil)  valtozatok a vallalt tevékenységekben,

IX) lehetséges kolcsonhatas  kritikus — informaciorendszerekkel  vagy
érzékeny informaciot feldolgozé informécios rendszerekkel,

X) eltéro jogi kovetelmények;

d) a minta célszertien részben szelektiv legyen, az elébbi c¢) pontra alapozva ¢és
részben nem szelektiv és célszerlien kiilonbozd helyszinek tartomanyat
eredményezze, amelyet ugy valasztanak, hogy a helyszinvalasztas
véletlenszerti elemét ne zarja ki;

€) minden helyszint, amely az ISMS-hez tartozik ¢és jelentés vagyoni
veszélyeztetésnek, sebezhetdségnek vagy behatdsnak van kitéve, a
tanusito/regisztralo szervezet auditalja a tantsitas/regisztralas elott;

f) a feliigyeleti programot célszerli az elébb emlitett kovetelményeknek
megfelelen tervezni és ésszerii id6n beliil a szervezet Gsszes helyszinét vagy
az ISMS tanusitasi/regisztralasi  alkalmazasi teriiletét fedje az
Alkamazhat6sagi Nyilatkozat keretében;

g) hanemmegfelelést figyelnek meg akar a kdzponti irodaban, akar egy bizonyos
helyszinen, a helyesbit6 beavatkozasi eljaras vonatkozzék a kozponti irodara
¢s a tanusitas/regisztralas tertiletén minden helyszinre.

Az 1S.9-ben a kovetkezokben leirt audit célszeriien foglalkozzék a szervezet
kozponti irodai tevékenységeivel, hogy biztositsa, hogy egyetlen ISMS
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1S.9

1S.9.1

1S.9.2

vonatkozik minden helyszinre és kdzponti iranyitast ad az operativ szinten. Az
auditnak foglalkoznia kell az 6sszes elobb kifejtett témaval.

Az audit mddszertana

Egy tanusito/regisztrald szervezet egy szervezet ISMS-ének auditjat a szervezet
helyszinén/helyszinein legalabb két 1épésben kell végezze, hacsak egy alternativ
megkozelitést nem tud igazolni. A tantsitasi/ regisztralasi folyamat hozzaigazitasa
az igen Kkis szervezetek igényeihez specialis kortilmények kozott indoklast adhat.
Ezen utmutat6 céljara két fokozatot irnak le, mint 1. fokozatu audit és 2. fokozata
audit. Mindegyik f6 céljat, egyiitt a minimalis terjedelemmel, alabb irjuk le.

A tanusito/regisztrald szervezetnek ajanlatos, hogy legyenek eljarasai, amelyek
azt kivanjak, hogy képes legyen az audit kezdete el6tt bizonyitani, hogy a bels
biztonsagi atvizsgalasi folyamat programozva van és a program ¢és az eljarasok
kivitelezhetok legyenek és kimutathato legyen, hogy kivitelezhetok.

Megjegyzés: az audit targyaban lasd az IAF Gtmutatot is a tanacsadasra (G.2.1.10-
G.2.1.33. fentebb).

1. fokozatt audit

Az auditnak ebben a fokozataban ajanlatos, hogy a tanusito/regisztrald szervezet
kapjon az ISMS tervezésére dokumentaciot, amely legalabb a szervezet
informaciobiztonsagi elemzését tartalmazza a kockazatra, az Alkalmazhatosagi
Nyilatkozatra és az ISMS alapelemeire vonatkozoan.

Az 1. fokozatu audit céljai, hogy egy kozéppontot nyujtsanak a 2. fokozatl audit
tervezésére, hogy az ISMS megértését €rjék el, a szervezet biztonsagpolitikdja és
céljai és kiilonosen a szervezet auditra valo felkésziiltsége allasanak
Osszefiiggésében.

Az 1. auditfokozat tartalmazza a dokumentum-atvizsgalast, de nem kell arra
korlatozodjék. A tanusitd/regisztrald szervezet és maga a vallalat meg kell
egyezzenek, hogy mikor és hol végzik el a dokumentum-atvizsgalast. A
dokumentum-atvizsgalast a 2. fokozata audit megkezdése elétt mindenkor be kell
fejezni.

Az 1. auditfokozat eredményeit irott jelentésben kell dokumentdlni. A
tanusito/regisztralo szervezet at kell vizsgélja az 1. fokozatl audit jelentését, hogy
eldontse, hogy hogyan folytatja az auditot a 2. fokozatban és ehhez kivalassza a
csoport megfelel ¢ felkésziiltségli tagjait.

A tanusito/regisztralo szervezetnek tudatositania kell a szervezetben a tovabbi
informacioféleségeket és feljegyzéseket, amelyeket kérhetnek a 2. fokozatu audit
alatti részletes ellendrzésekhez.

Haaz 1. fokozatu auditot, beleértve a dokumentum-atvizsgalast, nem egy személy
végzi, a tanUsito/regisztralo szervezet célszerlien legyen képes annak
bizonyitasara, hogy a kiilonbozé csoporttagok tevékenységei hogyan vannak
koordinalva.

2. fokozat( audit
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1S.10
1S.10.1

Ez mindig a szervezet helyszinén/helyszinein torténik. Az 1. fokozatu

auditjelentés dokumentalt megallapitasai alapjan a tanusito/regisztralo szervezet

megfogalmaz a 2. fokozatu audit végzésére vonatkozo audittervet. A 2. fokozatu

audit célkitizései:

a) annak megerdsitése, hogy a szervezet sajat eljarasrendjét, céljait és eljarasait
megtartja;

b) annak megerésitése, hogy az ISMS az ISMS szabvany és rendelkezd
dokumentum kovetelményeinek megfelel és eléri a szervezeti politika céljait.

Ennek megitéléséhez az audit 6sszpontositson a szervezet

c) az informaciobiztonsag mindsitésére a vonatkozd kockazatok és az ISMS
ebbdl kovetkez6 tervezése tekintetében;

d) az Alkalmazhatosagi Nyilatkozatra;
€) az ebbdl a folyamatbol leszarmaztatott tavolabbi és kozelebbi célokra;

f) ateljesitmény figyelésére, mérésére, jelentésére és atvizsgalasara a tavolabbi
¢s kozelebbi célok szempontjabol;

g) abiztonsagi és vezetGségi atvizsgalasokra;
h) avezetdség feleldsségére az informaciobiztonsag-politikaért;

i) akapcsolatokra a politika, az informaciobiztonsag kockazatanak mindsitése, a
tavolabbi ¢és kozelebbi célok, felelésségek, programok, eljarasok,
teljesitményadatok és biztonsagi atvizsgalasok kozott.

Az ISMS audit egyes elemel

Az informaciobiztonsagra vonatkozo vagyoni fenyegetések, a sebezhetdségek és a
szervezetre vonatkozé  hatasok  értékelése és a  jelentésnek  itéltek
szabalyozasa/kezelése: a tanusito/regisztrald szervezet szerepe

Annak érdekében, hogy bizalmat keltsenek arra, hogy a szervezetek
kovetkezetesek a kovetkezd eljarasok kialakitasaban ¢és fenntartasaban: az
informaciobiztonsagra vonatkozo vagyoni fenyegetések, sebezhetdségek és a
szervezetre vonatkozé hatasok azonositasara, megvizsgalasara és kiértékelésére
vonatkozoan, a tanusito/regisztrald szervezetek fontoljak meg a kovetkezo
tényezoket:

a) aszervezetre tartozik, hogy meghatarozza azokat a kritériumokat, amelyekkel
az informaciobiztonsag vonatkozasi vagyoni fenyegetéseket, sebezhetdséget
¢s hatasokat a szervezetre jelentdsként hatdrozzak meg, €s eljaras(oka)t
fejlesszenek ki ennek megtételére;

b) célszerti, ha a tanusito/regisztralo szervezet megkivanja a szervezettdl, hogy
igazolja, hogy a biztonsaggal kapcsolatos fenyegetések elemzése fontos és
megfelel6 a szervezet mitkkodéséhez;

c) nincs kovetkezetlenség a szervezet politikdja, tavolabbi és kozeli céljai és
eljarasa(i) vagy azok alkalmazasi eredményei kozott.
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1S.10.2

1S.10.3

1S.10.4

Ajanlatos, hogy a tanusitd/regisztrald szervezet kimutassa, hogy a jelent6ség
elemzésében alkalmazott eljarasok megalapozottak ¢és megfeleléen vannak
bevezetve. Ha jelentésnek hataroznak meg egy vagyoni veszélyeztetésre,
sebezhetéségre vagy a szervezetre vald hatasra vonatkozo informaciot, annak
kezelését az ISMS-en beliil célszeri végezni.

Megfelelés a szabalyozasoknak: a tanusito/regisztrald szervezet szerepe

A szervezet felelds a torvényi megfelelés fenntartasaért és értékeléséért. A
tanasito/regisztrald szervezet ellendrzésekre és mintavételre szoritkozzék, hogy
bizalmat keltsen az ISM S eziranyi miitkodésében.

Egy tanusitott/regisztralt ISMS-sel rendelkezé szervezetnek olyan iranyitasi
rendszere van, amely folyamatos megfelelést kell elérjen a szabalyozasi
kovetelmények tekintetében, amelyek tevékenységei, termékei és szolgaltatasai
informaciobiztonsagi hatasaira vonatkoztathatok. A tantsito/regisztrald szervezet
megerdsiti, hogy egy olyan rendszert vezettek be teljes mértékben, amely a
megkivant megfelelés elérésére képes.

A tanusitd/regisztrald szervezetnek igazolni kell, hogy a szervezet kiértékelte a
torvényes ¢és szabalyozasi megfelelést és ki kell tudja mutatni, hogy beavatkoztak
avonatkozo szabalyozasok nemteljesitése esetén.

Az ISM S dokumentaci6 egyesitése mas iranyitasi rendszerek dokumentacioival

Elfogadhato, hogy az ISMS és mas iranyitasi rendszer (mint pl. mindségligyi,
mértékben, amig az ISMS vilagosan azonosithatd a  megfeleld
interfészeivel/csatlakozo feliileteivel a tobbi rendszerek felé.

A vezetéségi auditok kozos végzése

Az ISMS audit kozosen végezheté mas iranyitasi rendszerek auditjaival. Ez a
kombinacié lehetséges, feltéve, hogy kimutathatd, hogy az audit megfelel az
ISMS tanusitas/regisztralas 6sszes kovetelményének. Egy ISMS szamara fontos
minden elem egyértelmiien kell megjelenjen és konnyen azonosithato kell legyen
az auditjelentésekben. Az auditok kombinalasa nem befolyasolhatja hatranyosan
az audit minéségét.

3.4. Minosito jelentés

3.4.1.

A

tanusito/regisztralo szervezet elfogadhat az igényeinek megfelelé jelentési

eljarasokat, de ezek az eljarasok legalabb a kovetkezéket biztositsak:

a)

az auditcsoport és a szervezet vezetésége tartson megbeszélést a helyszin
elhagyasa elétt, ennek sorian az auditcsoport irasban vagy szoban adjon
tajékoztatast a szervezet ISMS-ének a részletes tanusitasi/regisztralasi
kovetelményeknek valéo megfelelésérol és adjon lehetéséget a szervezetnek
kérdések feltevésére a megallapitasokkal és azok alapjaval kapcsolatban;
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b)

d)

az auditcsoport a tanusité/regisztraldo szervezetnek tegyen jelentést a
szervezet ISMS-ének megfelelésére vonatkozo megallapitasairol az osszes
tanusitasi/regisztralasi kovetelményekre nézve;

a mindsités eredményére vonatkozo jelentést a tanusito/regisztralo
szervezet azonnal hozza a szervezet tudomasara, meghatarozva minden
nemmegfelelést, amelyet meg kell sziintetni, hogy az oOsszes tanusitasi/
regisztralasi kovetelmény ki legyen elégitve;

a tanusito/regisztralo szervezet kérje fel a szervezetet, hogy tegyen
észrevételt a jelentésre és irja le a megtett vagy meghatarozott idon beliil
megtenni szandékozott konkrét intézkedéseket a mindsités soran a
tanusitasi/regisztralasi kovetelményekkel kapcsolatban megallapitott
nemmegfelelések kijavitasara és értesitse a szervezetet, hogy sziikséges-e
teljes vagy részleges ujramindsités vagy megfelelonek tekintheto egy irott
nyilatkozat, amelyet a feliigyelet soran meg kell erdsiteni;

a jelentésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
1) az audit(ok) idopontja(i),
2) a jelentésért felelos személy(ek) neve,

3) az osszes auditalt egységek azonositasa (pl. a létesitmények neve és
cime és az auditalt szervezeti elemek azonositasa),

4) a tanusitas/regisztralas minositett szakteriilete vagy arra valé
hivatkozas, beleértve az alkalmazott szabvanyra vagy rendelkezo
dokumentumokra valé hivatkozast,

5) a szervezet ISMS-ének a tanusitasi/regisztralasi kovetelményének
valé megfelelésre vonatkozé megjegyzéseket, a nemmegfelelés
egyértelmii megallapitasaval és ahol ez lehetséges, mindennemii
hasznos 0sszehasonlitast a szervezet korabbi mindésitéseinek
ereményeivel,

6) magyarazatot a  szervezettel a  zardértekezleten  kozolt
tajékoztatashoz képest felmeriilt minden eltérésrol.

3.4.2. Ha a tanusité/regisztralo szervezet altal jovahagyott jelentés eltér a 3.4.1. c¢) és e)
szakaszban hivatkozott jelentéstol, a szervezethez el kell juttatni az el6zo
jelentéstol valo eltérésekre vonatkozo magyarazattal.

A jelentés vegye tekintetbe:

a)

b)

2000. februar

azoknak a személyeknek képesitését, tapasztalatat és hataskoreét, akikkel
talalkoztak;

a kérelmez6 altal alkalmazott belsé szervezet és eljarasok megfeleloségét
arra, hogy bizalmat keltsen az ISMS irant;

a megallapitott nemmegfelelések helyesbitésére tett intézkedéseket,
beleértve, ha ilyen van, az el6z0 mindsitések soran megallapitott
nemmegfeleléseket is.
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3.5. Dontés a tanusitasrol/regisztralasrol

3.5.1.

Egy szervezet ISMS-ének tanusitasara/regisztralasara vonatkozé igen vagy nem
dontést a tanusitd/regisztraldo szervezet kell hozza a tanusitasi/regisztralasi
folyamat soran gyiijtott informaciéo és barmely mas vonatkozé informacio
alapjan. A tanusitasrol/regisztralasrol nem donthetnek olyanok, akik az
auditban részt vettek.

ISM S Gtmutat6

1S.11

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Tanusitasi/regisztralasi dontés

Az egys¢g, amely dont a tantsitvany kiaddsardl, normalis esetben nem fordithatja
meg az auditcsoport negativ ajanlasat. Ha ilyen helyzet all eld, a
tanusito/regisztralo szervezetnek dokumentalnia és indokolnia kell a dontés
alapjat, hogy az ajanlast megvaltoztatja.

A tanusito/regisztrald szervezet nem ruhazhatja at a tanusitas/regisztralas
megadasara, fenntartasara, Kiterjesztésére, sziikitésére, felfiiggesztésére vagy
visszavonasara vonatkozo hataskorét kiilso személyre vagy szervezetre.

A tanusito/regisztralo szervezet minden szallitonak, akinek ISMS-ét tanusitotta/
regisztralta, tanusitasi/regisztralasi dokumentumot kell adnia, mint pl. egy irat
vagy tanusitvany, amelyet egy erre a feladatra kijelolt tisztvisel6 ir ala. Ezeknek
a dokumentumoknak meg kell hatarozniuk a szervezet és a tanusitas/
regisztralas altal lefedett mindegyik informacios rendszerére a kovetkezoket:

a) a nevet és cimet;
b) a kiadott tanusitas/regisztralas szakteriiletét, beleértve:

1) az ISMS szabvanyokat és mas rendelkezd dokumentumokat,
amelyek szerint az ISMS-eket tanusitjak/regisztraljak,

2) a szervezetek tevékenységeit, tekintettel a termék, folyamat vagy
szolgaltatasi kategoriakra;
c) a tanusitas/regisztralas hatalybalépési idopontjat és a hataridot, ameddig a
tanusitas/regisztralas érvényes;

d) az Alkalmazhatésagi Nyilatkozat konkrét valtozatara valé utalast;

e) a megfelelo tanusito/regisztralo szervezet akkreditalas és mas vonatkozo
emblémak vagy jelolések.

Barmely modositasi kérelmet a tanusitas/regisztralas szakteriiletére
vonatkozoan, amelyet mar megadtak, a tanusito/regisztralé szervezet fel kell
eljaras felel meg, ha ilyen kell, megfelelo-e arra, hogy eldontse, hogy a
modositast meg kell-e adni és ennek megfeleléen kell tennie.
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IAF Gtmutatd

G.3.5.1. A tanusitasi/regisztraldsi folyamat sordn gytijtott informacio elegendd kell legyen:

1)

2)

3)

a tanusito/regisztrald szervezetnek, hogy képes legyen a tanusitasra/
regisztralasra tajékozott dontést hozni,

a nyomon kovethetdségre, amely elérhetd pl. egy felszolalaskor vagy a
legkozelebbi audit tervezéskor (esetleg egy eltérd csoport altal);

afolyamatossag biztositasara.

A jelentési kovetelményekhez az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. e) szakaszhoz
kiegészitden legyen informacio:

ISM S utmutat6

abelsd biztonsagi atvizsgalasokba vethet6 bizalom fokara;

a legfontosabb, akar negativ, akar pozitiv megfigyelések Osszegzésére,
tekintettel az ISM S bevezetésére és hatasossagara;

az auditcsoport kovetkeztetéseire.

1S.12 Az auditcsoportok jelentése a tanusitd/regisztrald szervezetnek

Annak érdekében, hogy alapot teremtsenek a tanusitasi/regisztralasi dontéshez, a
tanusito/regisztralo szervezet egyértelmi jelentéseket kér, amelyek elegendd
informaciot szolgaltatnak a dontéshozatalhoz.

a)

b)

2000. februar

Az auditcsoporttol a tanusito/regisztrald szervezetnek jelentések sziikségesek
a mingdsitési folyamat kiilonbozé fokozataiban. Az iratgyiijtében tartott
informaciéval kombinalva ezek a jelentések legalabb a kovetkezdket
tartal mazzak:

1) beszamolo az auditrdl, a dokumentum atvizsgalas Osszegezésével,

i) beszamolo a szervezet informaciobiztonsagi kockazatelemzésének
mingdsitésérol,

iii) a felhasznalt audit 6sszid6 és részletes leiras arrdl az idorél, amelyet a

dokumentum-atvizsgalasra, a kockazatlemzés minésitésére, az audit
megval dsitasara és az audit jelentésére forditottak,

Iv) anemmegfelelések tisztazasa,

v) audit kérdésfeltevések, amelyeket kovettek, indoklas ezek kivalasztasara
¢és az alkalmazott modszertan,

vi) az auditcsoport ajanlasa az tanusitasra/regisztralasra a tantsito/regisztralo
szervezetnek;

Egy feliigyeleti jelentés tartalmazza, kiilonosen a korabban felfedett
nemmegfelelések megsziintetésére vonatkozd informaciot. A feliigyeletbol
szarmazé jelentések legalabb ugy legyenek felépitve, hogy az elébbi a) pont
kovetelményét teljességében tartalmazzak.
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IAF Utmutat6

G.35.2.

A tantsitvanyt/regisztraciot nem szabad megadni, amig az 0Osszes G.1.3.1.
utmutatoban meghatarozott nemmegfeleléséget ki nem javitottdk és a javitast a
tanusito/regisztrald szervezet nem igazolta (helyszini latogatdssal vagy mas,
megfelel6 formaja igazolassal).

G.353. Az ISO/NIEC Guide 62 3.5.3. c) szakasza megkivanja, hogy egy tanusitd/
regisztralo dokumentum tartalmazzon egy érvényességi hataridé nyilatkozatot.
Egy tanisitas/regisztralas érvényességi hatarideje legyen oOsszevethetd az
Ujramindsités rendelkezéseivel.

ISM S utmutato

1S.13 Dontéshozas a tanusitési/regisztralasi tevékenységi kdrre vonatkozatva

3.6.1.

Az egys¢g, amely lehet egy személy, amely dontést hoz egy tanusitas/regisztralas
megadasara/visszavonasara a tanusitd/regisztrald szervezeten beliil olyan
Ismeretszintet és tapasztalatot kell megtestesitsen minden teriileten, amely elég,
hogy kiértékelje az auditfolyamatokat és az auditcsoport altal tett, chhez
kapcsol6do ajanlasokat.

rrrrr

tanusito/regisztral0 szervezet végezzen idoszakos feliigyeletet és

ujramindsitést eléggé rovid idészakonként annak igazolasa céljabol, hogy a
szervezetei, amelyek ISMS-ét tanusitottak/regisztraltaik folyamatosan
megfelelnek a tanusitasi/regisztralasi kovetelményeknek.

5. MEGJEGYZES: A legtobb esetben valésziniitlen, hogy egy évnél hosszabb
idoszakos feliigyelet idotartam kielégitené e szakasz kovetelményeit.

IAF itmutat6

G.3.6.1.

G.3.6.2.

A tanusito/regisztrald szervezeteknek legyenek egyértelmii eljardsai, amelyek
meghatarozzak azokat a kovetelményeket és feltételeket, amelyek kozott a
tanusitasok/regisztralasok fenntarthatok. Ha a felligyeletek vagy az ujramindsités
soran a G.1.3.1. szerint meghatarozott nemmegfeleléseket taldlnak, ezeket
hatasosan helyesbiteni kell a tanusito/regisztrald szervezettel megallapodott idén
beliil. Ha a helyesbitést nem végzik el a megallapodott id6n beliil, a tanusitast/
regisztralast szikiteni, felfliggeszteni vagy visszavonni kell. A helyesbito
intézkedések elvégzésére megengedett id6 legyen 6sszhangban a nemmegfelelés
sulyossagaval és azzal a kockdzattal, hogy biztositani lehet a termékek vagy
szolgaltatasok eldirt kovetelményeknek valdo megfelelését.

A tanusito/regisztrald szervezet altal végzett feliigyelet biztositsa, hogy a
tanusitott/regisztralt szervezetei folyamatosan megfeleljenek a szabvany azon
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3.6.2.

kovetelményeinek, amelyek szerint tanusitottak/regisztraltdk azokat. A
tanusito/regisztrald szervezetnek legyen meg a felszerelése és eljarasai, hogy
lehetévé tegyék ennek elérését.

rrrrr

amelyek a szervezet ISMS-ének e kozleményben leirt mindsitésére vonatkoznak.

IAF Gtmutatd

G.3.6.3.

G.3.6.4.

G.3.6.5.

G.3.6.6.

Az ISO/IEC Guide 62 3.6.1. szakasza megkivanja, hogy egy tanusito/regisztrald
szervezet egy feliigyeleti és ujramindsitési programot végezzen eléggé kozeli
Id6kozokben, hogy igazolja, hogy tantsitott/regisztralt szervezetei folyamatosan
megfelelnek atantsitasi/regisztralasi kovetelményeknek.

A felliigyelet célja, hogy igazolja, hogy a jovahagyott ISMS tovabbra is bevezetett,
hogy fontolja meg a valtozasok kihatéasait erre a rendszerre, amely a szervezet
mitkodésében bekovetkezd valtozasok eredményeként indul el és erdsitse meg a
folyamatos megfelelést a tanusitasi/regisztralasi kovetelményeknek. Egy szervezet
ISMS-¢ének feliigyelete rendszeresen torténjék, rendesen €vente egyszer célszerli
elvégezni. A feliigyeleti programok rendesen a kovetkezoket tartalmazzak:

— a rendszer fenntartasi elemeit, amelyek a belsé audit, belsd biztonsagi
atvizsgalas, vezetOségi atvizsgalas, megel6zo €s helyesbitd beavatkozasok;

— akilsé felektdl érkezé6 kommunikacid, az ISMS szabvany vagy rendelkezd
dokumentum szerint;

— adokumentalt rendszer valtozasai;
— avaltozo teriiletek;

— atanusitasi/regisztralasi szabvany vagy rendelkez6 dokumentum kivalasztott
eleme;
— mas kivalasztott teriiletek, sziikség esetén.

A feliigyeleti tevékenységek kiilon intézkedést igényelnek, ha egy tanusitott/
regisztralt ISMS-sel rendelkezé szervezet rendszerében nagyobb modositasokat
végez vagy mas valtozasok torténnek, amelyek hatassal lehetnek a tanusitas/
regisztralas alapjaira.

Az Ujramindsités célja, hogy igazolja a szervezet ISMS-ének atfogd folyamatos
megfelelését az ISMS szabvany vagy rendelkez6 dokumentum kovetelményeinek
valamint, hogy az ISMS-t helyesen vezették be és tartjak fenn. Legtobb esetben
valoszinttlen, hogy harom évnél hosszabb iddszak a szervezet ISMS-ének
ismétlodé wjravizsgalatara eleget tenne ennek a kovetelménynek. Az
ujramindsités kell gondoskodjon a korabbi bevezetés atvizsgalasarol és a rendszer
folyamatos fenntartasarol a tanusitasi/regisztralasi idészak alatt. Az Gjramindsitési
program figyelembe kell vegye az el6bb bemutatott atvizsgalas eredményeit €s
legalabb az ISMS dokumentumok atvizsgalasat és egy rendszerauditot (amely
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G.3.6.7.

G.3.6.8.

G.3.6.9.

helyettesitheti és/vagy kiterjesztheti a rendszerfeliigyeleti auditot). Legalabb a
kovetkezoket biztositsa:

— az ISMS demei kozti hatasos kdlcsOnhatast;

— az ISMS atfogo hatasossagat teljes egészében, a tevékenységek valtozasanak
fényében;

— kimutatott elkotelezettséget az ISMS hatasossaga fenntartasara.

Ha kivételesen az Gjraminésitési idészak 3 éven tul terjed, a tanuasito/regisztrald
szervezet @anlatos, hogy bemutassa, hogy a teljes ISMS hatasossagat
rendszeresen kiértékelték ¢és legyen egy olyan feliigyeleti gyakorisag, amely
ellensilyozza ezt, azért, hogy azonos megbizhatosagi szintet tartson fenn.

A felligyeleti auditok soran a tanusitd/regisztrald szervezetek ellendrizzék a
tanusito/regisztralo szervezet elé hozott felszolalasi, panasz és vitas kérdés
feljegyzéseket és ahol barmilyen nemmegfelelés vagy a tanUsitas/regisztralas
kovetelményei teljesiilésének hianyossaga kideriil, ellendrizzék, hogy a szervezet
megvizsgalta sajat ISMS-ét és eljarasait és megfelelé helyesbitd beavatkozast
végeztek.

A feliigyeleti jelentés tartalmazzon a G.3.5.1. Gitmutato altal megkivant informacio

kiegészitéseképpen egy beszamolot a korabban feltart minden nemmegfelelés
megsziintetésérol.

ISM S Gtmutat6

1S.14

Felugyeleti auditok és ujramindsitések

A tanusito/regisztrald szervezet altal végzett évenkénti feliigyelet legalabb
tartalmazza a kovetkez6 megfontolasokat:

) az ISMS hatasossaga a szervezet informaciobiztonsagi politikajara,
céljainak elérésére tekintettel;

i) az idoészakos értékelési eljarasok és a vonatkozo informaciobiztonsag jogi
szabalyozasanak és szabalyzatainak vald megfelelés atvizsgalasanak
mukodése;

i) a legutolsd audit soran meghatarozott nemmegfelelésekre valo
beavatkozas;

¢s legalabb tartalmaznia kell a fenti 3.4.2. szakaszban jelentés megtételéhez
felsorolt pontokat.

a) A tanusitd/regisztrald szervezet legyen képes alkalmazni feliigyeleti
programjat az informacidbiztonsagi  témakra  vonatkozd  vagyoni
fenyegetésekre, sebezhetéségekre és a szervezetre vald hatasokra és tudja
megindokolni ezt a programot.
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b) A tanusito/regisztrald szervezet feliigyeleti programjat a tanusitd/ regisztrald
szervezet kell meghatarozza. A latogatasok konkrét idOpontjaira a
tanusitott/regisztralt szervezettel kell megallapodni.

c) A feigyeleti auditok végezhetok koOzosen mas iranyitasi rendszerek
auditjaival. A jelentéstétel egyértelmiien kell jelezze az egyes iranyitasi
rendszerekre vonatkoz6 szempontokat.

d) A tanisitd/regisztrald szervezettél megkivanjak, hogy a tantsitvany és jelentés
megfelel6 alkalmazasat feliigyelje.

€) Az ujramindsitési audit modszertana célszerlien ugyanaz legyen, mint az
audité.

3.7. Tanusitvanyok és emblémak alkalmazasa

3.7.1. A tanusité/regisztral0 szervezet gyakoroljon megfeleld ellendrzést az ISMS
tanusitasi/regisztralasi jel és emblémak tulajdonjoga, alkalmazasa és
feltiintetése felett.

3.7.2. Ha egy tanusitd/regisztralo szervezet engedélyezi egy ISMS tanusitasi/
regisztralasi jelolésére egy jel vagy embléma hasznalatat, a szervezet az el6irt
jelet vagy emblémat csak a tanusité/regisztralo szervezet altal adott irasbeli
meghatalmazasnak megfeleloen hasznialhatja. Ezt a jelet vagy emblémat nem
szabad terméken vagy olyan modon alkalmazni, hogy azt a termék
megfeleldségi jeleként lehessen értelmezni.

3.7.3. A tanusitd/regisztralo szervezet tegyen megfelelo intézkedéseket, hogy
foglalkozzon a  tanusitd/regisztrald rendszerre vonatkozéo  helytelen
hivatkozasokkal vagy a tanusitvanyoknak vagy emblémaknak hirdetésekben,
katalégusokban és mashol el6fordulo félrevezeto alkalmazasaval.

6. MEGJEGYZES: Ilyen beavatkozishoz tartoznak a helyesbité intézkedés, a
tanusitvany visszavonasa, a szabalysértés kozzététele és ha sziikséges, mas jogi
beavatkozas.

IAF Gtmutatd

G.3.7.1. Egy akkreditalt tanusitvany kozolje azt a szabvany(oka)t vagy mas rendelkezd
dokumentum(oka)t, amelyek szerint a tanusitast/regisztraciot megadjak, a
tanusito/regisztrald szervezet nevét, amely azt kiadta és a vonatkozé akkreditald
testiilet(ek) nevét. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a tanUsitvanyt a tanusitd/
regisztralo szervezet akkreditalt alkalmazasi teriiletén adtak ki.

G.3.7.2.  Minden tanusitvany, amelyet egy akkreditalt tanusito/regisztralo szervezet adott ki
az akkreditalt alkalmazasi teriiletén belill, viselje a vonatkoz6 akkreditalo testiilet
jelét. Ha egy szervezet azt kéri, hogy a tanusitvanyt akkreditalasi jel nélkiil adjak
ki, ahhoz, hogy a tantsitvanyt akkreditaltnak lehessen tekinteni, tartalmaznia kell
az akkreditalo testiilet nevét és a regisztralasi szamat.
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G.3.7.3.

G.3.7.4.

G.3.75.

G.3.7.6.

G.3.7.7.

G.3.7.8.

Azokban az esetekben, amikor a tantsitd/regisztrald testiiletet tobb akkreditalo
testiilet akkreditélta, a tanusitvanyon legyen legalabb egy akkreditalasi jel, a piaci
igényeknek megfelelden.

A tanusitd/regisztralo szervezetnek legyenek dokumentélt eljarasai a jelének
alkalmazasara és azokra az eljarasokra, amelyeket visszaélés esetén kovetni kell,
beleértve tantsitasra/regisztralasra vonatkozoé meg nem alapozott igényeket és a
tanasito/regisztrald szervezet jeleinek helytelen alkalmazasat.

Ha egy tanusitd/regisztrald szervezet helyteleniil igényli az akkreditalt statuszt
olyan tanasitvanyokra, amelyeket a megfeleld akkreditalas megadasa el6tt adott
ki, az akkreditalo testiilet kérheti ezt kvetden azt, hogy vonja vissza azokat.

Az ISO/IEC Guide 62 3.7.1. szakasz rendelkezései, amelyek a ,tantsitasi/
regisztralasi jel és embléma”, valamint a 3.7.2. szakasz ,,jelkép vagy embléma”
vonatkozasuak, egyarant alkalmazhatok a jelekre, emblémakra és jelképekre.

A tanusito/regisztrald szervezet keriilje ugyanazon jel alkalmazasat kiilonb6zo
megfelelési rendszertantsitasra/regisztralasra (pl. terméktanusitas/regisztralas €s
Iranyitasi rendszer tantsitas/regisztralas) és keriilje a sajat jelei értelmezései
kozotti zavart, ha tobb jele van.

Egy tanusito/regisztrald szervezetnek legyenek eljarasai, hogy biztositsa, hogy a

tanusitott/regisztralt szervezetek nem engedik jelilknek az alkalmazéasat oly
modon, amely valdszintileg félrevezetd vagy zavart okozhat.

3.8. Hozzaférés a szallitokhoz eljuttatott panaszokrol késziilt feljegyzésekhez

A tanusito/regisztralo szervezet kovetelje meg minden szervezettdl, amelynek
ISMS-ét tanusitotta/regisztralta, hogy kérésére tegye szamara hozzaférhetové a
feljegyzéseket az Gsszes panaszokra és helyesbito intézkedésekre, amelyeket az
ISMS szabvanyok vagy mas rendelkez6 dokumentumok kovetelményeivel
osszhangba tettek.

IAF utmutato

G.3.8.1.

G.3.8.2.

G.3.8.3.

Ez a szakasz csak a tanusitott/regisztralt szervezet altal kapott panaszokra
vonatkozik, nem atanusito/regisztrald szervezet altal kapott panaszokra.

A panaszok egy lehetséges nemmegfelelésre vonatkozo informacioforrast
jelentenek. Egy panasz beérkezésekor a tantsitott/regisztralt szervezet meg kell
allapitsa és ahol helyénvald tegyen jelentést a nemmegfelelés okardl, beleértve

barmilyen elére meghatarozé (vagy hajlamosito) tényezot az ISMS szervezetén
beliil.

A felligyeleti auditok soran a tanusito/regisztralo szervezetek ellendrizzék, ahol
barmilyen, a szabvany kovetelményeinek teljesitésére vonatkozé nemmegfelelés
vagy hianyossag mutatkozott, hogy a szervezet alaposan megvizsgalta sajat
rendszereit és eljarasait és megfeleld helyesbitd intézkedéseket tett.

2000. februar 50/52



EA-7/03 EA Utmutat6 az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasat/regisztralasat
végzd szervezetek akkreditalasara

G.3.84. A tanusitd/regisztrald szervezet meg kell gy6zodjon, hogy a szervezet olyan
alapos vizsgalatokat alkalmaz, hogy javito/helyesbitd intézkedést dolgozzon ki,
amely tartalmazzon intézkedéseket a kovetkezokre:

G385 A

amegfelel6 hatosagok értesitése, ha a szabalyozas megkoveteli;
amegfelelés lehetd leggyorsabb helyreallitasa;
az ismétlédés megakadalyozasa;

minden varatlan karos biztonsagi esemény kiértékelése és mérséklése, a velik
jar6 hatasokkal egyiitt;

az ISM S mas osszetevoivel valo kielégitd kdlcsonhatés biztositasa;
az elfogadott javito/helyesbitd inézkedések hatasossaganak mindsitése.

javitd/helyesbité intézkedést nem szabad befejezettnek tekinteni, mig

hatasossagat nem bizonyitottak és a sziikséges modositasokat el nem végezték az
eljarasokban, dokumentacioban és feljegyzésekben.

2000. februar

51/52



EA-7/03 EA Utmutat6 az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasat/regisztralasat
végzd szervezetek akkreditalasara

1. MELLEKLET: AZ AKKREDITALAS TARGYKOREI

Jelen akkreditalasi teriilet jegyzék a gazdasagi tevékenységek statisztikai nomenklaturaja
aapjan késziilt, (NACE Rev. 1.1) 1994; az Europai Ko6zosség Bizottsaga kiadasaban

(Hivatalos Lap, L 083 1993).

Kod Megnevezeés NACE kod
1 Mezogazdasag, halaszat AB
2 Banyaszat, kObanyaszat C
3 Elelmiszerek, italok és dohany DA
4 Textil és textiltermékek DB
5 Bor és bortermékek DC
6 Faés fatermékek DD
7 Papirpép, papir és papirtermék DE 21
8 Kiadovallalatok DE 22.1
9 Nyomdak DE 22.2,3
10 Koksz és finomitott olajtermékek gyartasa DF 23.1,2
11 Nuklearis lizemanyag DF 23.3
12 Vegyszerek, vegyipari termékek €s rostok DG, kivéve 24.4
13 Gyogyszerek DG 24.4
14 Gumi ¢és miianyag termékek DH
15 Nemfémes asvanyi termékek DI, kivéve 26.5.6
16 Beton, cement, mész, gipsz, stb. DI 26.5,6
17 Alapfémek és megmunkalt fémtermékek DJ
18 Gépészet, berendezések DK
19 Elektromos és optikai berendezés DL
20 Hajogyartas DM 35.1
21 Légi és trjarmiivek DM 35.3
22 Egyéb kozlekedési eszkoz DM 34,35.2,4,5
23 Mashova nem sorolhat6 gyartas DN 36
24 Ujrahasznositas DN 37
25 Elektromos-aramszolgaltatas E 40.1
26 Gazszolgaltatas E 40.2
27 Vizellatas E 41,40.3
28 Epit6ipar F
29 Nagykereskedelem és kiskereskedelem G
Motoros jarmtivek, motorkerékparok, személyes
hasznalatu és haztartasi gépek javitasa
30 Szallodak és éttermek H
31 Kozlekedés (szallitas), raktarozas €s I
kommunikacio
32 Pénziigyi kozvetités, ingatlan, kdlcsonzés JK 70K 71
33 Informacids technologia K72
34 Miiszaki szolgaltatas K 73, 74.2
35 Egyéb szolgaltatas K 74 kivéve K 74.2
36 Kozigazgatas L
37 Oktatas M
38 Egészségligyi és szocialis munka N
39 Egyéb szocidlis szolgaltatasok O
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