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EA Utmutaté

az EN 45012

alkalmazasara

CEL

A dokumentum célja, hogy magyarazatokat adjon azzal a céllal, hogy az akkreditald
testiiletek, mindsitdik és az akkreditalasra felkészitd tanusitd szervezetek Osszhangban
alkalmazzak az ISO/IEC Guide 62/EN 45012-t a mindségiranyitasi rendszerek terén. A
mérvad6 dokumentum az ISO/IEC Guide 62/EN 45012 marad. E dokumentum alkalmazéséara
vonatkozo vitas kérdésekben az egyes akkreditalo testiiletek hozzak meg a dontést.
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Szerzok

Jelen kiadvanyt a Nemzetkozi Akkreditacios Forum (IAF) munkacsoportja készitette.

Hivatalos nyelv

A szoveg sziikség szerint fordithato kiillonbozd nyelvekre. Az angol nyelvil verzio a
meghatarozo.

Szerzoi jog

Jelen szoveg szerz6i jogat az IAF fenntartja maganak. A szoveg tovabbi értékesités céljabol
nem sokszorosithato.

Tovabbi informacio

Jelen kiadvanyt érint6 tovabbi informacidval kapcsolatosan az EA Titkarsagahoz fordulhat.

Frissinformacidért keresse fel weboldalunkat:

http://www.european-accreditation.org
Kiadas datuma (IAF): 2005. december 15.

Jovéahagyas datuma (IAF): 2005. janius 29.
Alkalmazas datuma (EA/IAF): 2006. december 15.
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Az akkreditalas csokkenti az Uzletvitel és vevOi kockazatat, biztositva Oket, az akkreditalt
szervezetek felkésziiltek feladataik ellatasara. Azon akkreditald testiiletekt6l, amelyek a
Nemzetkozi Akkreditald Forum Rt. (IAF) tagjai, megkovetelik, hogy a legmagasabb
szinvonalon miikddjenek és elvarjak az altaluk akkreditalt szervezetekt6l, hogy feleljenek
meg a vonatkozo nemzetkozi szabvanyoknak és a szabvanyok alkalmazasara vonatkozo 1AF
Utmutatdnak.

Az IAF Tobboldalt Elismerési Megallapodas (MLA) akkreditald testiilet tagjai altal adott
akkreditalas, amely akkreditalasi programjaik egyenértékiiségén alapul, lehetévé teszi, hogy a
vilag egyik részén 1évé vallalatok akkreditalt megfeleldségmindsitési tantsitvanyokkal
elismertess¢k tantsitvanyukat barhol a vilagon. Ezért az irdnyitasi rendszerek, termékek,
szolgaltatasok, személyzet teriiletén és mas hasonlé megfelel6ség értékelési programok
aapjan az IAF MLA tagjai altal akkreditalt testiiletek altal kiadott tanusitvanyokban
megbiznak a nemzetkozi kereskedelemben.
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Bevezetés az IAF Utmutatohoz

Az ISO/IEC Guide 62:1996 egy olyan nemzetkozi Utmutatd, amely a szervezetek
mindségiranyitasi rendszereit értékeld ¢€s tanusitd/regisztrald szervezetekkel szemben
tamasztott Kkovetelményeket hatarozza meg. Ezen testiiletek Guide 62 szerinti
akkreditalasahoz, a Guidehoz némi ttmutato nélkiilozhetetlen, melyet jelen utmutatd biztosit.
Az egyik cél az, hogy az akkredital6 testiilet képessé tegye azon szabvanyok alkalmazasanak
harmonizalasara, melyekkel a tanusito/regisztrald szervezeteket mindsitik. Ez fontos 1épést
jelent az akkreditacié kolcsonds elismerése felé. Reméljiik, jelen Utmutatd hasznos lehet ugy
a tanusito/regisztrald szervezetek, mint azok Szamara, akik dontéseit a tanusitvanyaik
Iranyitjak.

A kezelhet6ség érdekében az ISO/IEC Guide 62 cimei els6ként félkovér betiikkel vannak
nyomtatva; az ajanlott Utmutatét (Guidance), a hivatkozas megkonnyitésére ,,G.” betiivel
jeloltiik. Azok a kovetelmények, melyeknek meg kell felelni, az ISO/IEC Guide 62-ben
talalhatoak. Jelen IAF Utmutato nem tamaszt tovabbi kovetelményeket.

Jelen Utmutaté az akkreditalé testiiletek kozotti kolesonds elismerési egyezmények alapjat
fogja képezni és az ISO/IEC Guide 62 kovetkezetes alkalmazasahoz Sziikségesnek tekintik.
Az |AF Tobboldalt Elismerési Megéllapodéas (Multilateral Recognition Arrangement (MLA))
tagjal és a Megallapodasban tagsagért folyamodok mindsitik majd egymas ISO/IEC Guide 62
alkalmazasat, jelen Utmutatot az akkreditald testiiletek varhatéan teljes egészében altalanos
miikodésiik részeként el fogjak fogadni.

A jelen dokumentumban hasznalt ,,kell” (,,shall”) kifejezés azokra az ISO/IEC Guide 62
altal megkovetelt eloirasokra utal, melyek kotelezé erejiiek. Az ,,ajanlatos” (,,should”)
kifejezés csak utmutatot takar, ami bar nem kotelezo erejii, az IAF a kovetelményeknek
valé megfeleléshez elismert eszkoziil szolgal. Azok a tanusité/regisztraléo szervezetek,
akiknek a rendszere barmiben eltér az IAF Utmutat6tél, csak akkor lehetnek
akkreditaciora alkalmasak, ha az akkreditalo testiilet felé bizonyitani tudjak, hogy
megoldasaik egyenértékiien megfelelnek az ISO/IEC Guide 62 vonatkozo fejezetének.

Jelen Utmutatdé azon az alapelven nyugszik, hogyha a szervezetek mindségiranyitasi
rendszereit az 1SO 9001:2000 vagy egyéb egyenértékii szabvany vagy rendelkezo
dokumentum szerint tanusitjak/regisztraljak, a szervezet felé (belsdleg) és a piac felé
biztositékul szolgal arra, hogy a szervezet képes a tanusitvanyon megjelolt teriileten beliil
szolgaltatott termékkel vagy szolgaltatasokkal kovetkezetesen megfelelni a megegyezett
kovetelményeknek. A tanusitd/regisztrald szervezeteknek be kell mutatniuk, hogy az altaluk
Kibocsatott tanusitvanyok/regisztraciok megfelelnek ennek az elvnek.

A tanisito/regisztralo szervezet barmely, az akkreditalasat érintd kérdéssel fordulhat az
akkreditalo testiilethez. Ajanlatos, hogy az akkreditald testiilet tanaccsal vagy dontéssel
valaszoljon.

Az IAF e dokumentumot az ISO/IEC Guide 62 akamazasahoz Utmutatoul készitette.
Emdlett az IAF dkészitette az ISO/IEC Guide 61, 65 és 66 alkalmazasara vonatkozo
Utmutatokat is.
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ALKALMAZASI UTMUTATO
AZ ISO/IEC GUIDE 62:1996 FEJEZETEIHEZ

Altalanos kovetelmények minéségiigyi rendszerek mindositését és
tanusitasat/regisztralasat végzo szervezetekre

1. fejezet: Altalanos rész

1.1. Alkalmazasi teriilet
1.2. Hivatkozasok

1.3. Fogalommeghatarozasok
|IAF Utmutaté az 1.3. szakaszhoz (G.1.3.1.-G.1.3.3))

G.1.3.1 E dokumentumban az |AF Utmutatéra ezek a meghatarozasok érvényesek:

AKKkreditalt tantdsitvany: A  tanusito/regisztralo  szervezet altal  akkreditalasi
tantsitvany.

Minoésités: Egy szervezet tantsitasahoz/regisztralasahoz kapcsolodd 0Osszes tevékenység
annak meghatarozasara, hogy a szervezet megfelel-e a tantsitvany/regisztracio megadasahoz
sziikséges, az eldirt szabvany vonatkozo fejezeteiben meghatarozott kovetelményeknek, és
hogy azokat hatékonyan vezették-e be, beleértve a dokumentacioé atvizsgalasat, az auditot, az
auditjelentés Gsszeallitasat és értékelését és egyéb kapcsolodod tevékenységet, amely
sziikséges, hogy elegendd informaciot nyudjt a meghozandd dontéshez a tanusitas/regisztracio
odaitélésérol.

Megjegyzés: Jelen Utmutatoban szerepld ,,szervezet” kifejezés azonos az ISO/IEC Guide 62
,,szallitd” kifejezésével.

Embléma (logo): Altaldban stilizalt jelkép, melyet egy testiilet azonositasi formaként hasznal.
Az embléma jel islehet.

Jel: Torvényesen regisztralt védjegy vagy mas modon védett jelkép, melyet az akkreditald
testiilet vagy a tanusito/regisztrald szervezet szabalyainak megfeleléen adnak ki. Jelzi, hogy
bizonyitottak a testiilet altal mikodtetetett rendszer megbizhatdsagat, illetve az érintett
termékek vagy személyzet megfelelt egy eldirt szabvany kovetelményeinek.

Nemmegfeleléség: Egy vagy tobb mindségiranyitasi rendszerkdvetelmény bevezetésének €s
fenntartasanak elégtelensége vagy hianya, vagy olyan helyzet, amikor rendelkezésre allo
objektiv bizonyitékok alapjan jelentés kétség meriil fel a szervezet altal nyujtott szallitott
termék vagy szolgaltatas mindségét illetéen.

A tanusito/regisztrald szervezet a hianyossagok kiilonbozo szintjeit €s a javitando teriileteket
allapitsa meg. (pl. sulyos és enyhe nemmegfelelések, észrevételek stb.). A nemmegfelelés

2005. december 8/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

fenti meghatarozasanak megfeleld valamennyi hidnyossagot a G.3.5.3. és a G.3.6.1.
pontokban leirtak szerint kell azonban kezelni.

G.1.3.2 A tanusito/regisztralo szervezet akkreditalt mutikodési teriiletét a gazdasagi
tevékenységek jegyzéke alapjan egy vagy tobb kodszammal kell meghatarozni.. Modellként
lasd jelen dokumentum 1. sz. mellékletét. Tovabba lasd IAF Utmutatdé G.3.5.5. és G.3.5.6.
pontjait.

G.1.33. Az akkreditalas masképp is korlatozhatd, ugy mint pl. korlatozas bizonyos
irodakra vagy telephelyekre.
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2. fejezet: Kovetelmények a tanusito/regisztralo szervezetekkel szemben

2.1. Tanusité/regisztralo szervezet

2.1.1. Altalanos rendelkezések

|AF Utmutaté az 2.1.1. szakaszhoz (G.2.1.1. — G.2.1.9))

G.21.1. ISO/IEC Guide 62 2.1.1.3. szakaszaban az ,amennyiben magyarazat
sziikséges” rendelkezés csak az akkreditdlo testiilet altal elismert dokumentumokra
korlatozva alkalmazandé. Az ISO/IEC Guide 62 1.3.2. és 1.3.3. szamu szakaszaiban szerepld
»&s a rendszerben megkivant mindenneml kiegészitd dokumentaci6” meghatarozas
Célszerlien az akkreditdld szervezet altal elismert dokumentaciot jelentse, mely a vonatkozé
szabvany vagy Iranyelv alkalmazéasara vonatkozo tovabbi vagy kKiegészité titmutatot biztosit.
Lasd még G.2.1.9. Utmutatot. Kivételes esetekben a tanusito/regisztralo szervezet maga is
kibocsathat kiegészit6 dokumentaciot, az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.3. szakaszaban
megkoveteltek szerint.

G.212 Egy mindségiranyitasi rendszer tanusitasa/regisztralasa nyujtson elegendd
bizonyitékot arra, hogy a rendszer megfelel az eldirt kovetelményeknek. Egy szervezet
mindségiranyitasi rendszere megfelelésének tanusitasa/regisztralasa az ISO 9001 szerint
bizonyitsa, hogy a szervezet a tantsitvanyon megjelolt teriileten hatasos mindségiranyitasi
rendszert vezetett be és tart fenn, és folyamatait azon rendszer szerint mitkodteti.

G.2.1.3. Az Utmutaté G.2.1.2. pontjiban az ,.eléirt kdvetelmények” a gyakorlatban a
vevo és egy szervezet kozti elfogadott/megallapitott kovetelményeket jelenti. Ha egy ilyen
szervezet az, amelynek mindségiranyitasi rendszere kertil akkreditalt
tanusitasra/regisztralasra, és egy hivatkozott szabvany szerint értékesiti termékeit, a vevod
ezeket ,elfogadott kovetelményekké” valtoztathatja (teheti) vasarlassal. Az ,.elfogadott
kovetelmények” magukban foglajak a ,,jogi kovetelmények”-et is, amennyiben a nekik valo
megfelelés eldirt vagy kotelezé a szervezetre nézve. Barmely esetben a szallitott termékre
vagy szolgaltatasra vonatkoztathaté jogi kovetelménynek valdé megfelelés altalaban vevoi
kovetelmény, kivéve, ha a szerzédés vélelmezett kifejezés, amelyet a szerzédés
atvizsgalasakor figyelembe kell venni.

G.214. A tantsito/regisztrald szervezetek semmilyen formaban nem gyakorolhatnak
megkiilonboztetést, pl. a tantsitas felgyorsitasan vagy késleltetésén keresztiil rejtett
megkiilonboztetést.

G.2.1.5. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.2. szakasza €l6irja, hogy a tanusito/regisztrald
szervezet vaamennyi kérelmezd részére elérhetévé tegye szolgaltatasait. Ugyanakkor
tanusito/regisztrald tevékenység azon teriileten nem gyakorolhato, ahol a tanusitd/regisztrald
szervezet nincs mindsitve a tanusitasra/regisztralasra, vagy ahol 1ugy dontétt, hogy
meghatarozott kategoriaban egyetlen szervezetnek sem nyujt szolgaltatast. Példaul egy
tanusito/regisztralo szervezet, a torvényes keretek kozott korlatozhatja szolgaltatasat bizonyos
foldrajzi régioban miikodo kérelmezdkre; vagy korlatozhatja tevékenységét abban a miszaki
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agazatban vagy annak egy részében miikodo szervezetekre, melyben a tanusito/regisztralo
szervezetnek akkreditalt alkalmazasi teriilete van.

G.2.1.6. Egy tanusito/regisztrald szervezet kindlhat a mindségiranyitasi rendszer

crer

kinalhat kizar6lag minéségiranyitasi rendszer tantsitast/regisztralast.

G.2.1.7. Ha egy tanusitd/regisztrald szervezet egy szervezetet az 1SO 9001-t61 eltérd
szabvany vagy egyéb rendelkezé6 dokumentum alapjan tanusit/regisztral, a dokumentumot
nyilvanosan elérhetévé kell tenni.

G.2.1.8. Az ISO/IEC Guide 62 21.1.3. szakaszaban hasznalt ,.egyedi
tanusito/regisztrald program” kifejezés tartalmazhat 4gazati egyedi alrendszereket.

G.2.1.9. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.1.3. szakaszaban emlitett, jelen dokumentum
alkalmazasara vonatkozo magyarazatok szovegezését egy IAF MLA tag akkreditalo testiilete
altal akkreditalt tantsitd/regisztrald szervezet az IAF vagy egyéb csatlakozott regiondlis
csoport altal kiadott Utmutatéra célszerii, hogy korlatozza (lasd G.2.1.1. Gtmutatot).

2.1.2. Szervezeti felépités

IAF Utmutat6 a 2.1.2. szakaszhoz (G.2.1.10.- G.2.1.36.)

G.2.1.10. Az akkreditalas csak olyan szervezetnek adhaté meg, mely az ISO/IEC Guide
62 2.1.2. d) pontja szerint hivatkozottaknak megfelelé jogi személyiség; a tanusitvany a
kinyilatkoztatott akalmazasi teriiletekre, tevékenységekre ¢és helyekre korlatozodik.
Amennyiben a tanusitasi/regisztralasi tevékenységeket olyan jogi személyiség végzi, mely
egy nagyobb szervezet része, a nagyobb szervezet mas részeivel vald kapcsolatokat vilagosan
meg kell hatarozni, hogy a G.2.1.23. és G.2.1.24. Utmutato szerint célszerti kimutatni, hogy
nem all fenn érdekiitkozés. A tanusito/regisztrald szervezet az akkreditdld testiilet
rendelkezésére bocsatja a nagyobb szervezet egyéb részeinek tevékenységére vonatkozo
informaciot.

G.2.1.11. Annak kimutatasa, hogy a tanusitd/regisztrald szervezet az ISO/IEC Guide 62
2.1.2. d) pontja altal megkoveteltek szerinti jogi személyiség, azt jelenti, hogy amennyiben a
kérelmezo tanusitd/regisztrald szervezet egy nagyobb jogi személyiség része, az akkreditalas
csak a teljes jogi személyiségnek adhatd. Ilyen esetben az akkreditald testiilet az auditot
kiterjesztheti a teljes jogi személyiségre, annak érdekében, hogy a tanusitd/regisztrald
szervezethez kapcsolodo egyedi  auditok naploja  és/vagy atvizsgalasi  feljegyzések
kovethetéek legyenek. A jogi személyiségnek a tényleges tanusitd/regisztrald szervezetet
képezd része megkiilonboztetd név alatt mitkodhet, melyet fel kell tiintetni az akkreditalasi
tanusivanyon.

Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. d) szakasza értelmében a kormany részét képez6 vagy a kormany
szerveként mikodé tantsitd/regisztrald szervezetek kormanyzati statusuk alapjan jogi
személyiségnek tekintenddk. Az ilyen szervezetek Statusa és szervezeti felépitése hivatalosan
dokumentaland6 ¢és a szervezet meg kell feleljen az ISO/IEC Guide 62 valamennyi
kovetelményének.
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G.2.1.12. A tanusito/regisztralod szervezet partatlansagat és fliggetlenségét harom szinten
kell biztositani:

1. Stratégia és politika;

2. Tanusitasi/regisztralasi dontések;

3. Auditalas.
ISO/IEC Guide 62 2.1.2. szakaszhoz valé Gtmutatd szandéka, hogy mindharom szinten a
partatlansagot és fliggetlenséget célozza meg.

G.2.1.13. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. @) pont szerint megkovetelt partatlansag csak
olyan szervezeti felépitéssel biztosithatdo (ISO/IEC Guide 62 2.1.2. €) pont szerint eldirtak),
mely lehetové teszi ,,a tanusito/regisztrald rendszer tartalmara és miikodésére vonatkozo
eljarasrend és elvek kialakitasaban jelent6s mértékben érdekelt minden fél részvételét”.

G.2.1.14. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. e) pontja szerint megkovetelt, partatlansagot
biztosito szervezeti felépités kiilonalld kell legyen az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. ¢) pontjaban
megfogal mazott eldirasok érdekében létrehozott vezetdségtdl; hacsak nem a teljes vezetdségi
funkciot egy olyan bizottsag vagy csoport latja el, melyet azért allitottak fel, hogy az ISO/IEC
Guide 62 2.1.2. e) pontjanak megfelelden valamennyi fél részére biztositsa a részvételi
lehetéséget.

G.2.1.15. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. e) szakaszanak valdo megfelelés ellensulyozza,
hogy a tantsito/regisztrald szervezet tulajdonosat esetleg kereskedelmi vagy mas rahatasok
érjék, hogy megakadalyozzak a szolgaltatasa kovetkezetes, miiszakilag objektiv ellatasat. Ez
ott fontos kiilondsen, ahol a tanUsito/regisztrald szervezet felallitasahoz sziikséges pénziigyi
hatteret a részvényeseket és/vagy az igazgatdsagi testiiletet dontéen meghatarozo egyéni
érdekeltség biztositotta.

G.2.1.16. Eppen ezért az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. € pontja eldirja, hogy a
tanusito/regisztrald szervezet dokumentalt szervezeti felépitése mar gondoskodjon
valamennyi lényegesen érintett fél részvételérdl. Ez altalaban egy bizottsagon keresztiil
torténik.

Ez afajtafelépités hivatalosan a szervezet legfelsébb szintjén keriiljon megallapitasra, akar a
tanusito/regisztralo szervezet jogi statuszat kimond6é dokumentdcioban, akar maés olyan
modon, mely megel6zi ennek megvaltoztatasat Ggy, hogy kézben a partatlansag biztositasa
nem Keriil veszélybe. A felépitést érintd barmilyen valtozas esetén figyelembe kell venni a
bizottsag vagy annak megfeleldje tanacsat (2.1.2. e) pont).

G.2.1.17. Mindig megitélés kérdése, hogy vajon a rendszerben valamennyi lényegesen
érintett fél részt képes-e venni. Ami alapvetéen fontos, az az, hogy az Osszes azonosithatd
fébb érdekeltnek biztositsak a részvételi lehetéséget, és az érdekek olyan egyensulyat
teremts¢k meg, ahol egyetlen fél érdeke sem keriil talsulyba. Ahol egy agazat (pl. kormany,
ipar) az agazat érdekeinek kiilonb6zd szempontjait képviseld, tobb jeldltet is felvonultat,
sziikséges, hogy mivel ugyanabbol az 4gazatbol jonnek, egy érdeket képviseljenek.

G.2.1.18. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. c) pontjaban leirt kiilonféle funkciokért felels
vezetdségnek ajanlatos, hogy az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. €) pontja szerinti bizottsag vagy
annak megfelel6je részére bocsassa a tanusitassal/regisztralassal kapcsolatos Gsszes sziikséges
informaciot, beleértve a lényegi dontések és cselekvések okait, és a meghatarozott
tevékenységekért felelds személyek kivalasztasat, igy téve lehetdvé a megfeleld és partatlan
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tanusitast/regisztralast. Amennyiben a vezetdség barmely kérdésben nem veszi figyelembe a
bizottsag vagy megfeleldje tandcsat, a bizottsag vagy megfeleldje tegye meg a megfeleld
intézkedéseket, mely akar az akkreditalo testiilet informalasat is jelentheti.

G.2.1.19. Ha a tanusito/regisztrald szervezet és egy kérelmezd vagy tanusitott/regisztralt
szervezet mindegyike a kormanyzathoz tartozik, a két szervezet nem szamolhat be
kozvetleniil a mindkettéjiik irdnyitasaért felelds személynek vagy csoportnak. A
tanusito/regisztrald szervezetnek, tekintettel a partatlansag kovetelményére, képesnek kell
lennie megbirkoznia egy ilyen helyzettel.

G.2.1.20. A 2.1.2. 1) pontban emlitett pénziigyi stabilitas kovetelménye eldirja, hogy a
tanusito/regisztralo szervezet bemutassa, hogy ¢€sszerien reméli, hogy szerzddésbeli
kotelezettségeinek megfeleléen képes szolgaltatasainak biztositasara. A tanusito/regisztrald
szervezetek felelsek azért, hogy a megvalosithatosagot illetéen elegendd bizonyitékot
mutassanak fel az akkreditald szervezetnek, pl. vezetdségi beszamolok vagy jegyzékonyvek,
éves beszamolok, pénziigyi audit beszamolok, pénziigyi tervek. Az akkreditalo testiiletek nem
Kisérelhetik meg a tanusito/regisztralo szervezetek pénziigyi szamlainak kdzvetlen auditalasat.

G.2.1.21. Ha az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. n) pontja szerint a tanasitvany/regisztralas
megadasar6l vagy visszavonasardl torténd dontést olyan bizottsag hozza, melynek tagjai
tobbek kozott egy vagy tobb tanusitott/regisztralt szervezet képviseldi, a tanusitd/regisztrald
szervezet mitkodeési eljarasainak biztositania kell, hogy ezeknek a képviseloknek ne legyen
|ényeges hatasa a dontéshozatalra. Ez megoldhato pl. a szavazati jogok megfeleld elosztasaval
vagy mas egyenértékii modon.

G.2.1.22. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. 0) pontja két kiilonbozé kdvetelménnyel
foglalkozik. Elsoként, a tanusito/regisztrald szervezet semmilyen koriilmények kozott nem
nyujthatja ezen fejezet 1), 2) és 3) bekezdése szerinti szolgaltatasokat. Masodsorban, bar
nincsen egyedi megkotés egy kapcsolodo szervezet tevékenységére vagy szolgaltatasara
vonatkozoan, ezek nem sérthetik a tanGsitd/regisztrald szervezet bizalmas jellegét,
targyilagossagat vagy partatlansagat.

G.2.1.238. A tanacsadas a mindsitésre keriildé mindségiranyitasi rendszer fejlesztésében
torténd aktiv, alkoto részvételt jelenti, pl.
a) mindségiigyi kézikonyvek, gépkonyvek vagy eljarasok eldkészitése vagy
Osszeallitasa;
b) az iranyitasi rendszerek  kérdéseire  vonatkozdé — dontéshozatali
folyamatokban val 6 részvétel,
C) a végleges tantsitashoz bevezetett iranyitasi rendszerek kidolgozasara és
bevezetésére vonatkozo egyedi tanacsadas.

Megjegyzés: A G.2.1.23. utmutatd szerinti iranyitasi rendszerek magukba foglaljak az
ilyen rendszerek valamennyi szempontjat, beleértve a pénziigyit is.

G.2.1.24. A tanusito/regisztrald szervezetek a kovetkezd tevékenységeket végezhetik
ané¢lkiil, hogy azok tanédcsadasnak, illetve sziikségszeriien érdekdsszeiitkozést okozonak
mindsiilnének. Ugyanakkor valamennyi lehetséges érdekellentétet a G.2.1.29. Gtmutatd
szerint kell kezelni.
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a) Tanusitas/regisztralas, beleértve az informacidos megbeszéléseket, tervkészitd
megbeszéléseket, dokumentaciok vizsgalatat, auditalast (nem belso auditalas) €s a
nemmegfelelések nyomonkdvetését;

b) Eléadoként valo részvétel, szervezés képzési tanfolyamokon, abban az esetben, ha
a tanfolyam a mindéségbiztositasrol, iranyitasi rendszerr6l vagy auditalasrol szol,
csak altalanos informacioadasra korlatozodik vagy a nagykozonség szamara is
szabadon hozzaférhetd tanacsokkal szolgalnak; tehat nem adhatnak olyan
cégspecifikus tanacsot, mely ellentmond a G.2.1.23. ¢) pont kovetelményeinek;

C) A mindsitési szabvanyok kdvetelményeinek a tanusito/regisztrald szervezet altali
értelmezésére vonatkozd kérésre informdacio elérhetdségének biztositasa vagy
kozzététele;

d) Az audit megkezdése elbtti, kizardlag a mindsitésre vald felkésziiltség
meghatarozasara lefolytatott tevékenység; ez a tevékenység nem eredményezheti
azt, hogy a G.2.1.23. utmutatét megszegve ajanlast vagy tanacsot szolgaltatnak. A
tanusito/regisztralo szervezet képes kell legyen megerdsiteni azt, hogy ezek a
tevékenységek nem allnak ellentétben ezekkel az intézkedésekkel és nem
hasznaljak a végleges mindsitési id6tartam megroviditésének igazolasara;

€) Masodik és harmadik fél auditjainak lefolytatasa az akkreditalas alkalmazasi
teriiletétdl eltérd szabvanyok vagy szabalyzatok szerint;

f) Ertékhozzadadas a mindsitd és feliigyeleti latogatasok soran, pl. az audit soran
nyilvanvalova valt tokéletesitési lehet6ségek azonositasa altal, de egyedi
megol dasi javaslatok nélkiil.

G.2.1.25. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. 0) pontja szerinti, az érintett szervezet altali
tevékenységeket €s a tanusitast/regisztralast soha nem szabad egyiitt reklamozni, és marketing
anyagban vagy €l6adasban, sem irott, sem szdbeli formaban nem allithaté réluk semmi, ami
azt a benyomast keltené, hogy a két tevékenység egymashoz kapcsolodik. A
tanusito/regisztrald szervezet kotelessége arrdl gondoskodni, hogy egyik ligyfele se szerezzen
olyan benyomast, hogy az ilyen tevékenységek és tanusitas/regisztralas barmiféle iizleti
elénnyel jar az tigyfélnek, igy a tanusitas/regisztralas partatlan marad, és igy is tekintik.

G.2.1.26. A tanusito/regisztralo szervezet nem hangoztathat semmi olyasmit, ami azt sugallna,
hogy a tanusitas/regisztralas egyszeriibb, konnyebb vagy olcsobb lenne barmilyen
meghatarozott tanacsadas vagy képzési szolgaltatas igénybevételével.

G.2.1.27. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. 0) pontban emlitett érintett szervezet olyan
szervezet, amely kozos tulajdonos vagy igazgatok, szerzédéses megallapodas, névbeli kozos
elemek, nem hivatalos megegyezés vagy mas altal olyan kapcsolatban all a
tanusito/regisztrald szervezettel, mely szerint az érintett szervezetnek szerzett joga van a
mindsités eredményét illetéen, vagy potencialis lehetdsége van a mindsités eredményének
befolyasolasara.

G.2.1.28. Ajanlatos, hogy az ilyen ¢rintett szervezetekkel valé kapcsolatot a

tanusito/regisztrald szervezet elemezze ¢és dokumentdlja, hogy meghatarozza az esetleges
érdekellentéteket a tanusitas/regisztralas rendelkezéseivel szemben, és azonositsa azokat a
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szervezeteket és tevékenységeket, melyek megfelelé intézkedések hianyaban sérthetik a
bizalmas kezelést, targyilagossagot vagy partatlansagot.

G.2.1.29. A tanusitd/regisztralod szervezeteknek be kell mutatniuk, hogyan iranyitjak sajat
tanusito/regisztralo tizleti és egyéb tevékenységeit, a meglévo érdekellentétek kikertilését és a
partatlansagot veszélyeztetd meghatarozott kockazatokat hogyan csokkenti a legkisebbre. A
bemutatasnak ki kell terjednie valamennyi lehetséges érdekellentét-forrasra, legyen az a
tanusito/regisztrald szervezetbdl fakadd, vagy az érintett szervezetek tevékenységében
gyokerezd. Az akkreditalo testiiletek elvarasa az, hogy a tanusito/regisztralo szervezet ezeket
a folyamatokat tegye hozzaférhetové auditalasra. Ez — kivitelezhet6 és indokolt mértékig —
jelentheti  auditnaplo  kovetését a szoban forgd tevékenységre vonatkozoan, a
tanusito/regisztrald szervezet €és az €rintett szervezet feljegyzéseinek atvizsgalasat. Az ilyen
auditnapl6 kiterjedés meghatarozasakor figyelembe kell venni a tantsito/regisztrald szervezet
multbéli partatlan tanusitasat. Amennyiben bizonyiték meriil fel a partatlansdg megsértésére,
sziikséges lehet az audit nyomonkovetését kiterjeszteni a kapcsolodd szervezetekre, igy
biztositva a lehetséges érdekellentétek ellenérzés alatt tartasanak ujra megerdsitését.

G.2.1.30. Az ISO/IEC Guide 62 2.1. és 2.2.3. szakasz kovetelményei szerint a
tanacsadast biztositott személyek, beleértve a vezetd pozicidban tevékenykedoket is, nem
szerzddtethetdek a tanusitas/regisztralas keretében torténd audit lefolytatdsara, amennyiben a
kérdéses szervezet (vagy a szervezettel kapcsolodo barmilyen cég) felé barmilyen tanacsadasi
tevékenységet végeztek az elmult két év soran. Olyan helyzet, mint a munkaado részvétele
vagy amindsités alatt allo szervezetben valo korabbi alkalmazas vagy korabbi kapcsolat miatt
az egyéneknek, akik a tanusitas/regisztralas folyamatdban részt vesznek érdekellentétet
jelenthet. A partatlansag sérelmének clkeriilése érdekében a tanusito/regisztrald szervezet
felel6ssége az ilyen helyzetek azonositasa és értékelése, valamint a feleldsségek és feladatok
megfelel elosztasa.

G.2.1.31. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. szakaszban emlitett felsé vezetd, alkalmazottak
és/vagy személyzet nem jelent feltétleniil teljes munkaidds alkalmazottakat, viszont mas
munkaviszonyuk nem Sértheti a partatlansagot.

G.2.1.32 A tanusito/regisztralo szervezet kovetelje meg, hogy valamennyi mindsitést
végz6 alvallalkozoja, vagy kiilsé mindsitéje/auditora kotelezze magat arra, hogy marketing
vagy barmilyen tanacsadoé szolgaltatasat a G.2.1.25. és a G.2.1.26. Gtmutato szerint végzi.

G.2.1.33. A tanusito/regisztrald szervezet legyen felelés annak biztositasaért, hogy sem
az ¢érintett szervezetek, sem pedig az alvallalkozok, kiilsé mindsitok/auditorok nem szegik
meg vallalt kotelezettségeiket. Szintén az 6 feleldssége az esetleges megszegeés
megallapitasakor a megfeleld helyesbito intézkedés alkalmazasa.

G.2.1.34. A tantsito/regisztrald  szervezet legyen  fliggetlen a  szervezet
tanusitando/regisztralandd mindségiranyitasi rendszerének belsd auditjat végzd szervezettol
vagy szervezetektol (beleértve az egyéneket is).

G.2.1.35. Az audit soran és/vagy a zaré megbeszélésen az auditor magyarazza €l az audit
megallapitasait és/vagy tegye vilagossa a mindsitd szabvany eldirasait az audit soran és/vagy
a zar6 értekezleten, de nem adhat eldird jellegli tandcsot vagy tandcsaddst a mindsités
részeként.

2005. december 15/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

G.2.1.36. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. p) alatt emlitett eljarasrend és eljarasok célszertien
biztositsak, hogy valamennyi vitat és panaszt épitd jelleggel és idoben vitatnak meg. Ha az
eljarasok hatasa nem vezetett a kérdés elfogadhatd rendezéséhez, vagy a javasolt eljarast a
panasztevo vagy a tobbi érintett fél nem tartja elfogadhatonak, a tanasitd/regisztrald szervezet
eljarasainak gondoskodnia kell felszolalasi eljarasrol. A felszolalasi eljaras a kovetkezokrol
kell rendelkezzen:

a) afelszolalo félnek lehetdséget kell biztositani igyének hivatalos eldterjesztésére;

b) intézkedés fiiggetlen elemrél vagy mas modon biztositani kell a felszolalasi eljaras
partatlansagat;

c) afelszolalo fél részére a felszolalas megallapitasairol irott nyilatkozatot kell tenni,
mely tartalmazza a meghozott dontés indoklasat is.

A tanusito/regisztralo szervezet gondoskodjék rola, hogy akkor és amikor helyénvald, az
érdekelt feleket tajékoztassak a felszolalasi folyamatrdl és a kovetendd eljarasokrol.

2.1.3. Alvallalkozas

IAF Utmutato a 2.1.3. szakaszhoz (G.2.1.37. — G.2.1.39.)

G.2.1.37. A tanusito/regisztralo szervezet kiadhat tanusitvanyokat egy masik szervezet
altal végzett mindsités alapjan is, de csak akkor, ha az alvéllalkozd szervezettel kotott
megallapodas kikoti, hogy megfeleljen az ISO/IEC Guide 62-ben foglalt 6sszes vonatkozo
kovetelménynek, kiilonos tekintettel az 1ISO/IEC Guide 62 2.2. szakaszra. Az alvallalkozo
szervezet altal végzett mindsités ugyanolyan megbizhaté kell legyen, mintha azt maga a
tanusito/regisztrald  szervezet végezte volna. Az auditjelentés értékelését ¢és a
tanusitasra/regisztralasra vonatkozé dontést csak maga a tanusitd/regisztrald szervezet
végezheti, nem pedig masik tanlsitd/regisztrald szervezet. Amennyiben kozdsen végezték a
mindsitést, mindegyik tantsito/regisztrald szervezet meg kell, hogy gy6z6djon, hogy a
mindsités egészét felkésziilt mindsiték/auditorok megfelelden végezték.

G.2.1.38. Amennyiben a tantsitd/regisztrald szervezet a (G.2.1.37. Utmutatd szerint
bocsat ki tanusitvanyt, legyenek olyan eljarasai, mellyel biztositja, hogy az alvallalkoz6
szervezet ezen dokumentum valamennyi vonatkozoé fejezeteinek megfelel.

G.2.1.39. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.3. ¢) szakaszanak kovetelménye nem jelenti azt,
hogy a mindsités alatt allo szervezetnek a beleegyezése sziikséges az adminisztrativ
tevékenységekre (pl. gépiras) szerz6dd alvallalkozokat illetden is.

2.1.4. Minéségiigyi rendszerek

IAF Utmutato a 2.1.4. szakaszhoz (G.2.1.40 — G.2.1.41.)

G.2.1.40. A 2.1.4.2. szakaszban elbirtak szerint a tanasitd/regisztrald szervezetnek ki kell
jelolnie egy, a legfelsé végrehajtd szinttel kozvetleniil kapcsolatban allo személyt: ez nem
Zarja ki azt, hogy maga a legfelsd végrehajté személy vallalja fel az a) és b) pontokban
megjel6lt feladatot és felelosséget.
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G.2.141 Az ISO/IEC Guide 62 2.1.4.3. €) szakaszban megkovetelt leirasnak meg kell
Jeldlnie, hogy a bizottsag vagy csoport (pl. testiilet, szervezet) egyes tagjai mely felet vagy
feleket képviselik.

2.1.5. A tanusitas/regisztralas megadasanak, fenntartasanak, Kiterjesztésének,
sziikitésének, felfiiggesztésének és visszavonasanak feltételei

|IAF Utmutaté a 2.1.5. szakaszhoz (G.2.1.42. — G.2.1.45.)

G.2.1.42. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.5. szakasza nem jeloli ki azt a megszabott
id6tartamot, mely alatt a szervezet mindségiranyitasi rendszerének legalabb egy teljes belsé
auditjat és egy vezetdségi atvizsgalast el kell végezni. Maga a tantsito/regisztrald szervezet
allapithatja meg ezt. Attol fliggetleniil, hogy a tanusito/regisztrald szervezet megallapitott-e
egy legkisebb gyakorisagot, a tanusitd/regisztrald szervezetnek intézkedéseket kell hoznia a
vezetdségi atvizsgalas és a belsd audit folyamat hatékonysaganak biztositasara.

G.2.143. A tanusitds/regisztralas addig nem adhatd meg, mig nincsen elegendd
bizonyiték annak szemléltetésére, hogy a vezetGségi atvizsgalasra és a belsd auditra
megtorténtek az intézkedések, azok hatasosak és fenntartasuk biztositott.

G.2.1.44. Az ISO/IEC Guide 62 szamos hivatkozasa eldirja, hogy az ISO 10011 1. és 2.
része szerint kell dolgozni. Ezt a szabvanysorozatot hatalytalanitotta most az ISO 19011.
Ugyanakkor a vonatkoztathatd kovetelményekre az ISO 10011-ben hasznalt ,ajanlatos”
kifejezés a ,,Bevezetés az IAF Utmutatoba” negyedik bekezdése szerint értelmezends.
MEGJEGY ZES: Fontos emlékeztetni, hogy az ISO 19011 iranyelveket ad az audit helyzetek
széles korére, igy egyes iranyelvek nem alkalmazhatok fliggetlen mindségiranyitasi rendszer
tanusitasara/regiszralasara.

G.2.1.45. A tanusito/regisztrald szervezetnek ajanlatos megallapitania a felfiiggesztés €s
a visszavonas kovetkezményeit. A tanusitas/regisztralas felfliggesztését a tanusito/regisztralo
szervezetnek nem kell publikalnia. Ugyanakkor a tanusitas/regisztralas visszavonasa az
ISO/IEC Guide 62 2.1.7.1. g) szakaszban hivatkozottak szerint legalabb a cimjegyzék
modositasat kell eredményezze. Az ISO/IEC Guide 62 3.1.1.2. e) szakaszanak kdvetelményeit
is figyelembe kell venni.

2.1.6. Belso auditok és vezetdségi atvizsgalasok

IAF Utmutato a 2.1.6. szakaszhoz (G.2.1.46 — G.2.1.47.)

G.2.1.46. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.6. szakasza nem jeloli ki azt a megszabott id6szakot,
mely soran a tantsito/regisztrald szervezet mindségiranyitasi rendszerének legalabb egy teljes
bels6 auditjat és a mindségiranyitasi rendszer vezetdségi atvizsgalasat € kell végezni. A teljes
belsé auditot, melyet a mindségiranyitasi rendszer vezetoségi atvizsgalasa kovet, legalabb
évente egyszer ajanlatos elvégezni. Az akkreditalo testiilet az ISO/IEC Guide 62
kovetelményei megfelelési szintjétdl fliggden a belsé auditok és atvizsgalasok és az
akkreditalo testiilet felé beadott jelentések szerint rovidebb iddszakot is eldirhat.
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G.2.147. A belsb auditok és vezet6ségi atvizsgalasok feljegyzéseit az akkreditalo testiilet
kérésére annak rendelkezésére kell bocsatani.

2.1.7. Dokumentacio

IAF Utmutat a 2.1.7. szakaszhoz (G.2.1.48.)

G.2.1.48. Azon eszk6zok leirasa, melyekkel a szervezet az ISO/IEC Guide 62 2.1.7.1. d)
Szakaszaban hivatkozottak szerint jut pénziigyi tamogatashoz, elégséges kell, hogy legyen
annak szemléltetésére, hogy a szervezet képes-e megtartani partatlansagat.

2.1.8. Feljegyzések
2.1.9. Bizalmas iigykezelés

IAF Utmutat6 a 2.1.9. szakaszhoz (G.2.1.49 — G.2.1.50.)

G.2.1.49. A bizalmas iigykezelés megkovetelése mindenkire vonatkozik, aki hozzaférhet
a tanusito/regisztraldé szervezet altal bizalmasan kezelenddé informacidhoz. Az
alvallalkozoként szerz6dott személyzettdl meg kell kdvetelni, hogy bizalmasan kezelje az
Osszes ilyen informaciot, kiilondsen kollégaival és a tobbi alkalmazojaval szemben.

G.2.1.50. Az ISO/IEC Guide 62 2.1.9.2. szakaszban emlitett ,,irasbeli engedély” csak a
bizalmas informaciora vonatkozik.

2.2. Tanusito/regisztralo szervezet személyzete

2.2.1. Altaldnos elbiras

IAF Utmutat6 a 2.2.1. szakaszhoz (G.2.2.1. — G.2.2.8.)

G.22.1 Az ISO/IEC Guide 62 2.2.1.1. szakasz megkivanja, hogy a tanusito/regisztralo
szervezet személyzete legyen felkésziilt minden altala végzett funkcio tekintetében, legyen az
vezetdségi, muszaki, adminisztrativ vagy egyéb. Ez az Utmutaté a vezetési és miiszaki
felkésziiltségi kovetelményekre Gsszpontosit.

G.22.2 A tanusitasi/regisztralasi szervezet vezetdségének legyen kelld ismerete azon
miiszaki teriiletekre vonatkozo jellegzetes folyamat, termék és rendszerkovetelményekre,
amelyeken a tanusito/regisztralo szervezet tevékenykedik, hogy képessé tegye egy hatdsos
rendszer miikddését, hogy azonositsa és meghatarozza e teriiletek mindegyikén a
tanusitas/regisztralas elvégzéséhez sziikséges specialis felkésziiltséget.

Megjegyzés: Az elébb emlitett miiszaki teriiletek valoszintileg sokkal egyedibbek, mint az 1.
mellékletben felsorolt 39 szakteriileti lista leirasa. Mig a 11. teriilet ,,nuklearis fiitéanyagok”
egy miiszaki teriilet egyértelmii meghatarozasa, a tobbi kod kdzott kevés ilyen talalhato.

G.2.23. A tanusito/regisztrald szervezet legyen képes bemutatni, hogy egy kezdeti
felkésziiltségi elemzést végzett (felkésziiltségi kovetelmények meghatarozasa a kiértékelt
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igényekre valaszul) minden miszaki teriiletre, ahol miikodik. Kiilondsen a vezetdség legyen
képes bemutatni, hogy a tanusitasi/regisztralasi szervezetnek meg van a felkésziiltsége a
kovetkez6 tevékenységek elvégzéséhez:

a) minden miszaki teriilethez kapcsolédd fontosabb folyamatok azonositasa, amelyen
muikodik,

b) minden miszaki teriilethez kapcsolddd fontosabb termékkovetelmény azonositasa,
amelyen mikaodik,

c) annak a képzettségnek a meghatarozasa, amelyre a tanusito/regisztrald szervezetben
sziikség van, hogy tanusitson/regisztraljon szervezeteket minden miiszaki teriileten,
ahol miikodik (ez magaba foglalja az auditorok és a szerzddés atvizsgalasok
elvégzéséért, a mindsitd csoportok kivalasztasaért és a tanusitasi dontésekért felelds
személyek felkésziiltségét).

G.2.24. A tanusitasuk/regisztralasuk ala vetett szervezetek tevékenységének, miiszaki
teriileti felkésziiltségének elemzéséhez a tanusito/regisztrald szervezetnek legyen kiegészitd
felkésziiltsége, hogy megértse a tanusitott/regisztralt szervezetek Ttizleti gyakorlatat és
felépitését.

G.2.2.5. A tanGsitasi/regisztralasi szervezetek vezetésége rendelkezzen megfeleld
ismeretekkel, hogy vallalni tudja a tanusitasokat/regisztralasokat azon orszagokban,
amelyekben a tanusito/regisztrald  szervezet tanusitast/regisztralast — végez. A
tanusito/regisztralo szervezet mutassa be hatékonysagat, hogyan kezeli a nyelv, kultara és
tizleti kdrnyezet kérdéseit.

G.2.2.6. A tanusitasi/regisztralasi szervezet vezetOsége az elObbi elemzések alapjan az
egyedi szerzédés vallalasahoz
a) meg kell erésitse, hogy az elobb elemzett megkivant felkésziiltségli személyzet
rendelkezésre fog allni,
b) a 2. melléklettel Osszhangban, a mindsités végzéséhez sziikséges idGtartam
meghatarozasi eljarasait jova kell hagyja.

G2217. A tanusitd/regisztralo szervezetnek legyen felkésziilt személyzete

a) akérelmek mindsitésére €s a szerzodésatvizsgalasok végzésére,

b) az auditorok kivalasztasara és felkésziiltségiik igazolasara,

c) az auditorok eligazitasara és barmilyen sziikséges képzés végzésére,

d) amindsitési, feliigyeleti és ujramindsitési eljarasok megvalositasara,

€) a tanusitas/regisztralas megadasa, fenntartisa, visszavonasa, felfliggesztése, kiterjesztése
vagy sziikitése eldontésére (lasd G 3.5.2 utmutatést),

f) felszolalasi, panasz és vitas kérdésekre vonatkozo eljarasok 1étesitésére és miikodtetésére.

G228 Az ISO/IEC Guide 62 2.1.2 j) szakasz értelmében a tanusitd/regisztrald
szervezet teljes akkreditalt tevékenységi teriiletén legyen képes sajat ellendrzése alatt allo
eréforrasok felhasznaladsaval mindsitések elvégzésére. Az ,ellendrzés alatt allo eréforrasok”
kifejezés magaba foglalhat egyedi auditorokat, akik a tanusitd/regisztrald szervezetnek
szerzédéses alapon dolgoznak vagy mas kiilsé eréforrasokat. A tantsito/regisztrald szervezet
vezetdsége legyen abban a helyzetben, hogy az Osszes erdforrasait iranyitsa, ellendrizze és
teljesitOképességéért legyen felelés és részletes feljegyzéseket Orizzen meg, amelyek
bemutatjak az altala egyes specialis teriileteken alkalmazott teljes személyzet felkésziiltségét,
akar alkalmazottak, akar szerzOdéssel alkalmazzak Oket vagy kiils6 szervezetek bocsatjak
rendelkezésre.

2005. december 19/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

2.2.2. Auditorok és miiszaki szakértok képzettségi kritériumai

IAF Utmutatas a 2.2.2 szakaszhoz (G 2.2.9)

G.2.2.9. A tanisitd/regisztrald szervezet vezetOsége hatdrozza meg a mindsités
elvégzéséhez a tanuUsitd/regisztrald szervezet altal alkalmazott auditorok és miiszaki
személyzet felkésziiltségének meghatarozasara szolgald kovetelményeket, akar alkalmazottak,
akar szerz6déses alapon alkalmazzak 6ket vagy kiilsé szervezetek bocsatottak rendelkezésre.
Ezek a kovetelmények tartalmazzak az ISO 19011-ben talalhatd vonatkozé mindsitd és
auditor felkésziiltség vonatkozo kritériumokat (ez a szabvany felvaltotta az ISO 10011
szabvanysorozatot, amelyre az ISO/IEC Guide 62 hivatkozott).

Megjegyzés: Az ISO/IEC Guide 62 nem kivanja meg, hogy az auditorokat egy auditor
tanusito/regisztrald szervezet tanusitsa/regisztralja, de egy ilyen tanusitas/regisztralés
felhasznalhatdo mint annak a bizonyitéknak a része, hogy az auditorok meghatarozott
felkésziiltségi szinteket kielégitenek.

2.2.3. Kivalasztasi eljaras

IAF Utmutato a 2.2.3. szakaszhoz (G.2.2.5.)

G.2.2.10. Az ISO/IEC Guide 62 2.2.3.1. b) szakasza el 6irja, hogy a tanusitdo/mindsitd
szervezet mingsitse és kisérje figyelemmel az auditorok és a miiszaki szakértok viselkedését
¢és teljesitményét. A mindsités és felligyelés részét az auditorok és miszaki szakértok
helyszini tevékenységének megfigyelése képezze.

G221L A tanusitd/regisztrald szervezet allapitsa meg a tevékenységek gyakorisagat,
hogy figyelembe vegye a vallalasra keriilé munka sajatossagat és mennyiségét, az auditorok
¢s miszaki szakértdk tapasztalatat és teljesitménye elézményeit és barmely adatot, amelyet
mas jellegli figyelési tevékenységbdl szereztek, mint az auditjelentések atvizsgaldsa és a piaci
visszacsatol as.

G 2212 Ha egy tanusitd/regisztrald szervezet miiszaki szakértoket alkalmaz,
rendelkezzen eldirasokkal azok kivalasztasara és arra, hogy a miiszaki ismeretiiket hogyan
tartjak szinten. A tanGsito/regisztrald szervezet segitségért fordulhat pl. az iparhoz vagy
szakmai intézményekhez.

2.2.3.2. Adott minésitésre valé kijelolés

IAF itmutatés a 2.2.3.2 szakaszhoz (G.2.2.13-G.2.2.16)

G.2.2.13. A tanusito/regisztrald szervezet eljarasai biztositsak, hogy az auditcsoportok
azoknak a felkésziiltségi feltételeknek megfelelnek, melyek a tanasitand6 szervezet
mindsitéséhez sziikségesek. Ha egy mindsitést két vagy tobb tagbol allo csoport végez, nem
sziikséges, hogy annak minden tagja a szoban forgo tevékenységi teriiletre vonatkoz6 minden
felkésziiltségi kritériumot teljesitsen. A mindsité csoport allhat egy személybdl, feltéve, hogy
a személy megfelel egy mindsitd csoportra vonatkozd Osszes felkésziiltségi
kovetelményeknek.
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G.2.2.14. A mingsitd csoportnak legyen meg a tanuUsitas/regisztralas ala esd szervezet
hatékony mindsitéséhez sziikséges egyiittes képzettsége és az a képessége, hogy a
termékeiben és szolgaltatasaiban levé meghibasodasok bizonyitékait vissza tudja vezetni a
mindségiranyitasi rendszer vonatkozoé kdvetelményeire. A tanusitd/regisztraldo szervezet a
felkésziltségiik alapjan megfeleléen jeldlje ki a csoport tagjait. A kompetencia magaba foglalja
a képességet az alkalmazott technologiadk megértésére és alkalmazasara, melyeket a szervezet a
mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges folyamatok miikodtetése soran hasznal. Ha egy bizonyos
helyszini tevékenység auditja egyedi felkésziiltségi kovetelményeket igényel, a csoport
vezetdje ennek megfelelen jeldlje ki az auditcsoport tagjait.

Megjegyzés: Példaul, egy mindségiranyitasi rendszer mindsitésénél, mely alapvetéen
elektronikus (e-bazisu) eljarasokra és dokumentaciora tamaszkodik, a tantsitd regisztrald
szervezetnek ezt figyelembe kell vennie a sziikséges csoport kompetencia meghatarozasakor,
figyelembe véve az ISO/IEC Guide 62 2.2.3.2 (b) pontjat.

G.2.2.15. Bizonyos esetekben, kiilonosen, ha kritikus kovetelmények és specialis
eljarasok vannak, a mingsitécsoport felkésziiltsége kiegészitheté megbeszéléssel, specialis
képzéssel vagy miiszaki szakértok jelenlétével. A tanusitd/regisztrald szervezet kiegészitheti
csoportjait nem auditor miiszaki szakértokkel. A miszaki szakérték nem végezhetnek
fliggetlen auditalasi feladatot a csoporton beliil, és olyan auditornak kell feliigyelnie, aki
megfelel az auditorokra vonatkozo tanusito/regisztraldo szervezeti altalanos felkésziiltségi
Kritériumoknak és mindenkor szorosan egyiittmtikodik egy ilyen auditorral.

G.2.2.16. Az auditcsoport felkésziiltségére vonatkozo kovetelmények nem csak az elsd
mindsitésre vonatkoznak, hanem a feliigyeletre és ujramindsitésre is. A feliigyeleti
tevékenység csoportjanak kijelolésekor a tanusitd/regisztrald szervezetnek biztositania kell,
hogy a csoport tagjainak a megfelelé felkésziiltségiik legyen a feliigyeletre belitemezett
tevékenységek mindsitésére ¢és hogy megértsék, hogy a megallapitisaik hogyan
vonatkozhatnak a minéségiranyitasi rendszer atfogd miikodésére.

2.2.4. A min6sité személyzet szerzodése

2.2.5. A minésité személyzere vonatkozo feljegyzések

2.2.6. Eljarasok az auditcsoportok szamara

2.3. Tanusitasi/regisztralasi kovetelmények modositasa

2.4. Fellebbezések, panaszok és vitak

IAF Utmutato a 2.4. szakaszhoz (G.2.4.1. — G.2.4.3.)

G.24.1. A szervezet személyzete, beleértve a vezetd szerepben levoket is, nem
akalmazhato fellebbezés, panasz vagy vita kivizsgalasara, ha az utobbi két év soran
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kozvetleniil részt vettek az ISO/IEC Guide 62 2.1.2. o) szakaszaban leirtak szerinti
tevékenységben a szervezettel vagy barmely mas féllel szemben, amely részt vett fellebbezés,
panasz vagy vita kérdésében.

G.24.2. A panaszok az esetleges nemmegfelelés informacios forrasait jelentik. Panasz
atvételekor a tantsitd/regisztrald szervezetnek meg kell allapitania a nemmegfelelés okait,
beleértve a tanusitd/regisztrald szervezet vezetési rendszerének elére meghatarozé (vagy
hajlamosito) tényezdit is, vagy ahol sziikséges, erre meg kell tegye a megfeleld 1épéseket.

G.24.3. Ajanlott, hogy a tanusitd/regisztrald szervezet az ilyen kivizsgalast arra
hasznalja, hogy helyeshité Iépéseket dolgozzon ki, melyek keretében intézkedések
sziikségesek:

a) az ISO/IEC Guide 62-nek torténé megfelelés mieldbbi visszaallitasara;

b) az ismétlodés megel 6zésére;
c) az elfogadott helyeshit6 intézkedések hatékonysaganak értékelésére.
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3. fejezet: Tanusitasi/regisztralasi kovetelmények

3.1. A tanusitas/regisztralas kérelmezése

3.1.1. Informacio az eljarasrol

IAF Utmutato6 a 3.1.1. szakaszhoz (G.3.1.1.)

G.3.3.1L A tanusito/regisztralo szervezet kovetelje meg az altala tanUsitott/regisztralt
szervezetektol, hogy eljarasaikkal naprakész informaciot adjanak.

G.3.1.2. Az ISO/IEC Guide 62 3.1.1 pontjaban hivatkozott mindsitési és tanusitasi /regisztralasi eljaras
leirasa tartalmazza a feliigyeleti és Gjramindsitési eljarast a 2.1.4.3 1) 4), az ISO/IEC Guide 62 3.6, és
aG.3.6.1- G.3.6.15 szevint.

3.1.2. A kérelem

3.2. Felkésziilés a minositésre

IAF Utmutato a 3.2. szakaszhoz (G.3.2.1. — G.3.2.4.)

G.3.2.1. Az ISO/IEC Guide 62 3.2.1. szakaszaban emlitett atvizsgalas el6zetes
atvizsgalast takar, a 3. fejezet tovabbi részében leirt atvizsgalast megelézoen.

G.3.2.2 Az ISO/IEC Guide 62 3.2.1. ¢) szakaszanak a kérelmezd nyelvére vonatkozo
hivatkozas nem zarja ki a min6sité csoport munkajat segit6 tolmacs alkalmazasat.

G.3.2.3. A 3.2.1 ¢) szerinti sgjatos kovetelmények magaba foglalhatjak az auditor kompetecia és az
informacio biztonsagi megfontolasok sziikségességét, elektronikus (e-bazisi) mindségiranyitasi
rendszer auditalasanal.

G.3.2.4. A mindsitési tervben meg kell nevezni a szamitogéppel tamogatott auditalasi technikakat,
melyeket a mingsités soran alkalmazni fognak, ahogy az alkalmas.

Megjegyzés: A szamitogéppel tamogatott auditalasi technikak tartalmazhatnak példaul:
telekonferenciat, internetes talalkozot, interaktiv internet bazisi kommunikaciot, tav- elektronikus
hozzaférést a minGségiranyitasi dokumentacidhoz €és/ vagy mindségiranyitasi eljarasokhoz. Ilyen
technikaknal a hangsuly az audit hatasossagan ¢és hatékonysagan van, és az audit folyamat teljességét
kell szolgalniuk.

3.3. A mingsités

IAF Utmutato a 3.3. szakaszhoz (G.3.3.1. — G.3.3.3.)

G.3.3.1L A tantsitd/regisztrald szervezetek az auditorok szamara Dbiztositsdk a
mindsitéshez vagy ujramindsitéshez kapcsolddod Osszes tevékenység elvégzéséhez sziikséges
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id6t. A sziikséges idOtartamot a szervezet nagysaga, a helyszinek szama, ¢és a
tanusitasra/regisztralasra vonatkozo szabvanyok aapjan kell megallapitani. A 2. sz. melléklet
utmutatoul szolgél az auditor id6 meghatarozasahoz. A tanusito/regisztrald szervezet képes
legyen a barmely mindésitésre, feliigyeletre vagy tjramindsitésre forditott iddtartam
indoklasara és igazolasara.

G.3.3.2 A 3. sz. melléklet a tobb telephellyel rendelkezd szervezetek
tantsitasahoz/regisztralasahoz nyujt itmutatot.

G.3.3.3. Ahol egymassal parhuzamosan vagy egymas utan mindségiranyitasi rendszert
(QMYS), kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszert (EMS) vagy mas egyéb iranyitasi rendszert
auditalnak egyidejlileg vagy egymas utan, a rendszereknek lehetnek k6zos elemei. A kozos
elemekre vonatkozo auditori felkésziiltség meghatarozasakor a f6 szempont az egyes
mindsitések objektivitasanak fenntartasa. Ez megkoveteli valamennyi audit tevékenység alatt
a megfelel6 felkésziiltség alkalmazasat. Megitélés kérdése, hogy egy mas szakteriiletli vagy
hatteri auditor a QMS, EMS vagy egyéb audit mely elemeit végezheti, és vajon sziikséges-e
tovabbi szakismeret és/vagy képzés.

3.4. Minésité jelentés

IAF Utmutaté a 3.4. szakaszhoz (G.3.4.1. — G.3.4.7.)

G.34.1. Az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. b) szakasza egy altalanos 0Osszefoglalo
nyilatkozatnal tobbet kovetel meg. A tanusitd/regisztralo szervezetnek nyujtott, a
megallapitasokat Osszefoglald jelentés kelld részletességii kell legyen, megkonnyitve ¢és
Segitve a tanusitasi dontést, és a kovetkezoket kell célszeriien tartalmazza:

e mindsitésre kertilt teriiletek (pl. a tantsitas/regisztralas kovetelmények teriiletei és
az auditalt fél helyszinei/egységei/részlegei/folyamatai), beleértve a jelentésebb
auditnapl okat;

e aVvégzett megfigyelések, mind pozitiv (pl. 1ényeges jellemzdk), mind negativ (pl.
lehetséges nemmegfel el ések) értelemben;

e jelentés (részletes) az azonositott nemmegfelelésekrdl, objektiv bizonyitékokkal
alatamasztva.

A Kkitoltott kérdoivek/ellendrzo listak/megfigyelési naplok/a mindsitd feljegyzései képezhetik
a fentiekre vonatkozé jelentés szerves részét. Ezen eszkézok hasznalata esetén e
dokumentumokat be kell nydgjtani a tanusito/regisztrald szervezethez, mint a
tanusitasi/regisztralasi dontést tamogatd bizonyitékokat.

G.34.2. Az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. e) 5) szakasza €lsé eleme megkoveteli, hogy a
jelentés tartalmazzon a szervezet mindségiranyitasi rendszere tantsitasi/regisztralasi
kovetelményeknek valdé megfelelésére vonatkozd megjegyzéseket. Ez megoldhatd egy rovid,
,»irasos” beszamoloval, mely Osszefoglalja a mindsités Gsszes megallapitasait (kovetkeztetés)
és egy dontési véleményt arra vonatkozolag, hogy a szervezet képes-e modszeresen
megfelelni a tanusitas eldirt teriileten beliil nytjtott szolgaltatasra vagy termékre megegyezett
kovetelményeknek.

G.34.3. Az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. e) 5) szakaszanak masodik eleme megkdveteli,
hogy a megjegyzések kozott legyen vilagos nyilatkozat a nemmegfelelésre. A
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tanusito/regisztrald szervezeteknek a nemmegfelelésrdl torténd beszamolasakor alkalmazott
normalis modszerekkel lehet megadni.

G.3.4.4. Az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. € 5) szakaszanak utols6 eleme, ,.és, ahol
helyénvalo, a szallité el6z6 mindsitésének eredményeivel torténd hasznos Osszehasonlitas”
nem az els6 mindsitésekre, hanem a helyesbit6 tevékenységet kovetd latogatasokra, részbeni
Ujramindsitésekre és felligyeld latogatasokra vonatkozik.

G.3.4.5. Az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. €) szakaszanak a jelentéssel szemben tdmasztott
kovetelményei mellett ennek az informacionak még a kovetkezoket kell tartalmaznia:
e abelss audit megbizhatosaganak foka;
e a mindségiranyitasi rendszer megvalositasara  vonatkozo  legfontosabb
megfigyelések dsszefoglalasa (pozitivak, negativak egyarant);
e az audit csoport altal levont kovetkeztetések.

G.3.4.6. A 3.4.2. b) szakasz megkoveteli, hogy a jelentés tartalma figyelembe kell
vegye a belsd szervezés és eljarasok megfeleldségét, melyeket a kérelmezd szervezet a
mindségiranyitasi rendszer megbizhatosaga érdekében elfogadott. A megfelelésre vonatkozo
megjegyzéseket ki kell egésziteni a mindségiranyitasi rendszer fejlettségi allapotanak
(érettség) és hatasossaganak mindsitésével.

G.3.4.7. A tobb iranyitasi rendszer auditok esetében a jelentés vilagosan hatarozza meg
az egyes iranyitasi rendszerszabvanyok valamennyi Iényeges kovetelményét.

3.5. Dontés a tanusitasrol/regisztralasrol

IAF Utmutato a 3.5. szakaszhoz (G.3.5.1. — G.3.5.12.)

G.35.1. A tanusitasi/regisztralasi eljaras soran gyijtott informacid elégséges kell, hogy
legyen, hogy:
a) a tandsito/regisztrald szervezet képes megalapozott dontést hozni a
tanusitast/regisztralast illetéen;
b) nyomonkdvethetdk legyenek, pl. panasz eseten;
C) biztositsa a folyamatossagot, példaul a kovetkezd audit tervezéséhez
(esetleg masik csoport altal).
Az ISO/IEC Guide 62 3.5.1. szakaszaban hivatkozott informacidé nem korlatozodik
sziikségszertien az ISO/IEC Guide 62 3.4.1. b) szakasza szerint elkészitett mindsitési jelentés
anyagat képez6 informéciora, hanem az tartalmazhat a tanUsitas/regisztralas folyamatanak
mas elemeibdl gyiijtott informaciot is (pl. kérelmezés, dokumentacio atvizsgalas, stb.).

G.35.2. Az az entitas - amely jelenthet egy személyt is —, aki a tanusito/regisztrald
szervezeten beliil meghozza a dontést a tantsitas/regisztralas megadasardl/visszavonasarol,
sziikséges hogy rendelkezzen az audit csoport altali auditalasi folyamat és a hozza kapcsolodo
javaslatok értékeléséhez sziikséges elégséges ismeretszinttel és tapasztalattal.

G.3.5.3. A tantsitas/regisztralas addig nem adhaté meg, amig a G.3.1.3. Gtmutatd
szerinti Osszes nemmegfelelések nem keriiltek javitasra, és a helyesbité intézkedést a
tanusito/regisztrald szervezet nem igazolta (akar helyszini latogatdson vagy az igazolas mas
megfelelé modjan).

2005. december 25/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

G.3.54. A tantsitasi/regisztraldsi dokumentumokat a tanusitd/regisztrdldo szervezet
hivatalos dontési datumatol kell keltezni. A feliigyeleti periodust azonban célszertien az els6
audit befg ezésétdl kezdve programozni.

G.3.55. A tantsito/regisztrald szervezet akkreditalasa egy szakteriilet részére azt
jelenti, hogy az akkreditalo testiilet megitélése szerint a tanusitd/regisztraldo szervezet
vezetdsége rendelkezik a sziikséges ismeretekkel és az adminisztracios képességgel, hogy az
adott szakteriilet barmely részén auditokat végezzen. Ez persze nem jelenti sziikségszeriien
azt, hogy a szakteriilet ezen elemén tevékenykedd Osszes szervezet mindségiranyitasi
rendszerének tanusitasara/regisztralasara fel kellene ajanlani szolgaltatasait. A kérelmezoéket
¢s a jovobeni kérelmezoket tajékoztatni kell arrol, hogy a tanusitd/regisztrald szervezet a
szakteriilet mely részére/részeire akkreditalt és/vagy melyikben tevékenykedik, ezért a
tanusito/regisztrald szervezet kérheti egy szakteriileten beliili részteriilet meghatarozasat.

G.3.5.6. A tanusito/regisztrald szervezetnek tajékoztatnia kell az akkreditalod testiiletet
azokrol a szakteriiletekrol, vagy részekrdl, melyekben tevékenykedik. A tanusito/regisztrald
szervezet rendelkezzen eljarasokkal, hogy tajékoztassa az akkreditalo testiiletet, amennyiben
Uj teriileteken vagy specializalt részeken (agazati teriiletek részein) az akkreditalo testiilet felé
korabban még nem jelzett teriileten vagy agazatban kivan akkreditalast kérni. Az eljarasoknak
fel kell tintetniiik, milyen lépéseket tenne a tanusitd/regisztrald szervezet akkor, ha
ideiglenesen nem miikodo teriiletrdl érkezd tanusitasi/regisztralasi felkérést kapna; megfeleld
intézkedéseket kell tennie a sziikséges ismeretek és tapasztalatok megszerzésére az ilyen
felkérés elfogadasat megeldzden.

G.3.5.7. Az olyan laboratériumi akkreditalo testiilet altal kibocsatott akkreditalas, mely
felkésziiltségét egy tobboldali egyezménycsoporthoz, pl. az ILAC Kolcsonds Elismerési
Egyezményhez valé tagsaga altal igazolja, elegend6 bizonyitékul szolgalhat arra, hogy a
szervezet mindségiranyitasi rendszerének az akkreditalas altal feldlelt feladatkorei
megfelelnek az 1SO 9001 szabvany azon kovetelményeinek, melyek egybevagnak az ISO/IEC
17025 €eldirasaival, vagy mas egyenértékii akkreditalasi szabvannyal. Ha egy, az ISO/IEC
17025 vagy mas egyenértékli akkreditdldsi szabvany szerint mar tanusitott szervezet ISO
9001 szabvany szerinti tantsitasat kéri, a tantsito/regisztrald szervezet mindsitheti a szervezet
mindségiranyitasi rendszerének csak azon elemeit, melyeket az ISO/IEC 17025, vagy egyéb
egyenértéki akkreditalasi szabvany nem olel fel.

G.3.5.8. A tanusito/regisztrald szervezetek akkreditalhatok vizsgald ¢és kalibralo
laboratoriumok mindségiranyitasi rendszerének tantsitasara/regisztralasara, de az tgyfelet
tajékoztatni kell arrdl, hogy az ilyen tanusitas/regisztralas nem egyenértékli a vizsgald vagy
kalibralo laboratorium akkreditalasaval. A tanusitd/regisztrald szervezet nem engedélyezheti
jelének a laboratoriumi vizsgald és kalibrald jegyzékonyveken valod feltiintetését, mivel az
ilyen jegyzékonyvek ebben a szévegosszefiiggésben terméknek szamitanak.

G.3.5.9. A 3.5.3. b) 3) szakaszban a szabalyzatokra, termékszabvanyokra és termékekre
¢s mas vonatkozd rendelkez6 dokumentumokra tortént hivatkozas altalaban nem teszi
sziikségessé az iranyitasi rendszer tanusitvany alkalmazasi teriiletének meghatarozasakor
(vagy az iranyitasi rendszer tanusitas/regisztralas mas vonatkozasaban, kivéve, ahol
mindenképpen sziikséges a tanusitas/regisztralas alkalmazasi teriiletének  pontos
meghatarozasa) az ezen dokumentumokra torténd utalast. Nem lehet azt sugallni, hogy az
Iranyitasi rendszer mellett mas is tanusitasra/regisztralasra kertilt.

2005. december 26/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

G.3.5.10. Valamennyi tanusitasi/regisztralasi dokumentumon fel Kkell tintetni a
tanusitvany/regisztracié érvényességi idejét. Az érvényességi iddpont egyezzen meg a
tanusito/regisztrald szervezet hivatalos dontési idépontjaval vagy legyen annal késébbi.
Ajanlott, hogy ez az id6szak legyen 0sszeillé az Gjramindsités intézkedéseivel, de ez az
osszekapcsolas nem eldiras. Az akkreditalt tantisitvany/regisztracio atadasanak Utmutatojat
lasd a 4. sz. mellékletben.

G.3.5.11. Ahhoz, hogy egy tanusitvany akkreditalt legyen, a tanusito/regisztralo
szervezet akkreditalasanak feltételei szerint kell kiadni, és egyértelmiien meg kell jeldlni az
akkreditalo testiiletet és a kiado tanusito/regisztralo szervezetet.

G.3.5.12. Amennyiben a tantsité/regisztrald szervezet a tantsitasi/regisztralasi teriiletére
vonatkozo tobb akkreditacioval is rendelkezik, az akkreditalt tanusitvanyon az akkreditalo
testiiletek koziil legalabb egyet fel kell tiintetni.

3.6.  Feliilvizsgalati és ujramindsitési eljarasok

IAF Utmutato a 3.6.1. szakaszhoz (G.3.6.1. — G.3.6.2.)

G.3.6.1. A tanusito/regisztrald  szervezetek rendelkezzenek olyan egyértelmii
eljarasokkal, melyek meghatarozzak azokat a koriilményeket és feltételeket, melyek kozott a
tanusitast/regisztralast fenntartjdk. Ha a felligyelet vagy az Ujramindsités soran a G.1.3.1.
szakaszban  meghatarozottak  szerinti nemmegfelelés meglétére deriil fény, a
tanusito/regisztrald szervezet altal megallapitott idén beliil azt hathatésan helyesbiteni kell.
Ha a megallapitott idon beliil ilyen tevékenységre nem Kkeriil sor, a tanisSitvanyt/regisztralast
korlatozni, felfiiggeszteni vagy visszavonni sziikséges. A helyesbitd intézkedésre kijelolt
id6szak hossza Osszhangban kell, hogy alljon a nemmegfelelés sulyossagaval, és a termék
meghatarozott eléirasoknak valdé megfelelése biztositasanak kockazataval.

G.3.6.2. A tanusito/regisztralo szervezet altal végzett feliilvizsgalatnak biztositania kell,
hogy az altala tanusitott/regisztralt szervezetek tovabbra is megfelelnek azon szabvany
kovetelményeinek, mely szerint tanusitottak. A tanusito/regisztralé szervezet rendelkezzék
azokkal az eszkozokkel és eljarasokkal, melyekkel ez megoldhato.

IAF Utmutato a 3.6.2. szakaszhoz (G.3.6.3. — G.3.6.15.)

G.3.6.3. Az ISO/IEC Guide 62 3.6.1. szakasza €l6irja, hogy a tanusitd/regisztrald
szervezet kell6 gyakorisaggal hajtson végre egy feliilvizsgalati és Gjramindsité programot, igy
igazolva, hogy tanGsitott/regisztralt  szervezetei  folyamatosan  megfelelnek a
tanusitasi/regisztralasi kovetelményeknek.

G.3.6.4. A fdiilvizsgalat célja: annak igazolasa, hogy a tanusitott mindségiranyitasi
rendszert a szervezet mikodésének valtozasa miatt bekovetkezett valtozasok hatasat
figyelembe veszik, ¢és megerGsitik a tanusitasi/regisztralasi kovetelményeknek vald
megfelelés folyamatossagat. Egy szervezet mindségiranyitasi rendszerének feliigyelete legyen
rendszeres, legalabb évenkénti. A feliilvizsgalati program kiterjed:
a) a rendszer mikodésére, azaz belsd auditra, vezetGségi atvizsgalasra,
megel6z6 és helyesbitd intézkedésekre;
b) az €6z6 audit soran talalt nemmegfelelésekre tett intézkedések
atvizsgaléasara;
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C) avevok panaszaira;

d) adokumentalt rendszerben tortént valtozasokra;
€) valtoztatando teriiletekre;

f) és egyéb, sziikséges kivalasztott teriiletekre.

G.3.6.5. A tanusito/regisztrald szervezet minden feliilvizsgalat alkalmaval ellendrizze a
kovetkezoket és kérdezze meg afelelds vezetdséget:
a) a mindségiranyitasi rendszer hatékonysaga, a szervezet céljainak elérése
tekintetében;
b) azon folyamatok mikodésérél, melyek Kkeresztil a vezetOség
tajékoztatasara szolgalnak a kdvetelmények megszegése esetén;
C) a rendszer teljesitményének folyamatos javulasat célzo tervezett
tevékenységek terén tortént fejlodésrol;
d) belsé auditok megallapitasaibél levont kovetkeztetések nyomon
kovetésérol;
€) jelek hasznalatarol,
f) a tantsitd/regisztrald szervezet €lé terjesztett fellebbezések, panaszok és
vitak  feljegyzéseirél, és azokrol a nemmegfelelésekrol vagy a
tanusitasi/regisztralasi kovetelmények teljesitése hianyanak feltarasarol,
hogy a szervezet atvizsgalta rendszereit és eljarasait, és megtette a
megfelelé helyesbitd intézkedéseket.

G.3.6.6. A tanusitd/regisztrald szervezetnek a szervezet mingségiranyitasi rendszeréhez
kapcsol6do kérdésekhez kell illesztenie feliilvizsgalati programjat és ezt a programot az
akkreditalo testiilet felé indokolni sziikséges.

G.3.6.7. A tanusito/regisztralo szervezet feliilvizsgalati programjat a tanasito/regisztrald
szervezetnek kell meghataroznia, figyelembe véve a belsé audit programjat, az ahhoz
hozzarendelhetd megbizhatosagot; a tantsitott/regisztralt szervezettel megegyezhetnek a
latogatasok konkrét idépontjairol.

G.3.6.8 Egy szervezet szamara —mely folyamatosan demonstralta mingségiranyitasi rendszerének
hatékonysagat egy idoszakon keresztil — a tanusito/regisztraldo szerv a szervezettel kotott
megallapodas alapjan donthet egy, a szervezetre szabott kovetkezo feliigyeleti és ujramindsitési
program tervezésérdl az 5. sz. melléklet szerint. (Tovabbfejlesztett feliigyeleti és ujramindsitési
eljarasok, ASRP)

G.3.6.9. A feliilvizsgalati auditok dsszevonhatok mas iranyitasi rendszerek auditjaval. A
jelentésekben meg kell adni az egyes iranyitasi rendszerek kozotti osszefiiggéseket.

G.3.6.10. A feliilvizsgalati audit specialis intézkedést igényelhet, ha a
tanusitott/regisztralt szervezet minéségiranyitasi rendszerében nagyobb valtoztatasokat hajt
végre, vagy ha a tanusitas/regisztralas alapjat érintd egyéb valtozasok torténnek.

G.3.6.11. A felilvizsgalati jelentések atvizsgalasat megfelelden felkészilt személyzet
fliggetleniil végezze, hogy az audit teljesitési megfelelés és jelentés bizonyitva van és az
atvizsgalas eszkozeként az eredeti tantsitasi/regisztralasi dontést sziikséges-e tjra
megfontolni. A feliilvizsgalati ellendrzést legalabb évente egyszer le kell folytatni, minden
egyes tanusitasra/regisztralasra.
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G.3.6.12. A G.34.1-G.3.4.7. és G.3.5.1. itmutatdkban meghatarozott informacié mellett
a feliigyeleti ¢és Ujramindsitési latogatasi jelentésekben sziikséges, hogy szerepeljen a
korabban feltart nemmegfelelések egyenkénti megsziintetésének jelentése.

G.3.6.13. Az jramindsitést az ISO/IEC Guide 62 megkdveteli. Az Gjramindsités célja,
hogy a szervezet minéségiranyitasi rendszerének altalanos hatékonysagat folyamatosan teljes
egészében igazolja. A legtobb esetben valosziniitlen, hogy a szervezet mindségiranyitasi
rendszerének harom évnél hosszabb idészakonkénti Ujramindsitése megfelelne ennek a
Kitételnek. Az ujramindsités vizsgalja at a tanusitas/regisztralas id6tartamanak korabbi
mitkodését. Az Ujramindsitési programnal figyelembe kell venni a fenti atvizsgalas
eredményét és legalabb tartalmaznia kell a mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak
atvizsgalasat és egy helyszini auditot (amely helyettesitheti vagy kiegészitheti a rendszeres
feligyeleti auditot). Legalabb biztositania kell:

a) arendszer 6sszes elemének hatékony kdlcsonhatasat;

b) arendszer egészének atfogd hatékonysagat, a mikodést érinté valtozasok

fényében;
c) arendszer hat¢konysaganak fenntartasara kinyilvanitott elkotelezettséget.

G.3.6.14. Ha kivételes esetben, az Ujramindsités harom évnél hosszabb idészakban
torténik, a tanusitd/regisztrald szervezet mutassa be, hogy a teljes mindségiranyitasi rendszer
hatékonysagat rendszeresen értékelték és a feliilvizsgalati auditok gyakorisaga kompenzalja a
fentieket, igy biztositva a megbizhatosag azonos szintjének fenntartasat. Ugyanakkor az
id6szakos twjramindsitést le kell folytatni, az akamazott felilvizsgalat idészakatol
fliggetleniil.

G.3.6.15. Megfeleléen felkésziilt fiiggetlen személyzetnek Kkell —atvizsgalnia az
gjramindsitési jelentéseket és mas, az iigyfélre vonatkozo informéciot, hogy dontson a
tanusitvany/regisztralas megujitasarol.

3.7. Tanusitvanyok és emblémak alkalmazasa

IAF Utmutato a 3.7. szakaszhoz (G.3.7.1. — G.3.7.5.)

G.3.7.1. A tantsito/regisztralo szervezet rendelkezzen jelének hasznalatara dokumentalt
eljarasokkal és visszaélés esetén kovetendd eljarassal, beleértve a tanusitas/regisztralas
jogtalan igényét, és a tanusitd/regisztrald szervezet jeleivel valo visszaélést.

G.3.7.2. Ha a tanusito/regisztralo szervezet jogtalanul tart igényt akkreditalt statuszra, a
megfelel6 akkreditacid kiadasat megel6zOen altala kiadott tanusitvanyokra az akkreditalo
testiilet megkovetelheti azok visszavonasat. Amennyiben a tanusitd/regisztrald szervezet felé
IS kozolt okok miatt az akkreditalo testiilet csak egy szakteriilet részére korlatozza az
akkreditalast, ezt a tényt az akkreditalo testiilet kozzéteheti.

G.3.7.3. Az ISO/IEC Guide 62. 3.7.1. ,tantsitasi/regisztralasi jelre és emblémara” utald
kikotései, illetve a 3.7.2. szakaszanak ,jelképre és emblémara” vonatkozd megkotései a
jelekre, az emblémakra és jelképekre egyarant érvényesek.

G.3.7.4. A tanusito/regisztrald szervezet nem engedheti meg sem az akkreditacios jel,

sem a tanusito/regisztrald jel termékeken torténd hasznalatat, ha a szervezetnek csak a
mindségiranyitasi rendszere volt tanusitva/regisztralva. A jel termékeken valo feltiintetése a
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termék tanusitasat jelentené, ezt pedig jelen utmutatdo nem foglalja magaban. Mindamellett a
tanusito/regisztraldo  szervezetnek  torekednie  kell arra, hogy a megfelelési
tanisitvanyok/regisztralasok kiilonb6z0 rendszereinek megkiilonboztetése érdekében ne
hasznalja ugyanazt a jelet (példaul terméktantsitas és  iranyitasi  rendszer
tanusitas/regisztralas) és ha egynél tobb jelet hasznalnak, sajat jeleik jelentéseit nem szabad
Osszekeverni.

Megjegyzés: A kovetkez6 tablazat utmutatdt nyujt a tanusitod/regisztrald jelek hasznalatahoz,
jelezve amikor atermék egy tanusitott/regisztralt mindségiranyitasi rendszerben késziilt.

Terméken Nagyobb, atermék Fiizetek stb.
*1 szallitasahoz hasznalt hirdetési célra
dobozokon, stb.
*2
Jelek Nyilatkozat Nem Nem engedélyezett Engedélyezett
hasznalata | nélkiil engedélyezett *5
*3 Nyilatkozattal | Nem Engedélyezett Engedélyezett
*4 engedélyezett *5 *5

*1 Ez jelentheti magat a kézzelfoghato terméket, vagy az egyedi csomagban, tartoban
lévé terméket stb. Vizsgalati/elemzési tevékenység esetén jelentheti a vizsgalati/elemzési
jelentést.

*2 Ez jelentheti a kartonpapirbol, stb. késziilt burkolé csomagolast, mely nagy
valoszinliséggel nem ér el a végfogyasztokhoz.

*3 Azon jeleket jelenti, melyeknek specialis formatuma van, ¢€s hasznalatara
alapkikotések vonatkoznak. A kijelentés egyediil szavakban ebben az értelemben nem jelenti
ajelet. A szohasznalat nem lehet félrevezeto és helytallo kell legyen.

*4 Egyértelmii nyilatkozatot jelenthet, tigymint ,,(Jelen termék) olyan tizemben késziilt,
melynek mindségiranyitasi rendszere az ISO 9001 szerint keriilt tantsitasra/regisztralasra.”

*5 A jelképek vagy emblémak hasznalatakor oda kell figyelni, hogy ne sértsék meg az
ISO/IEC Guide 62. 3.1.1.2. d) és 3.7. szakaszaiban eldirtakat.

A fenti Megjegyzést hatastalanithatjak bizonyos tanusitasi/regisztralasi jelek hasznalatdhoz
kapcsolodo feltételek.

G.3.7.5. A tanusito/regisztrald szervezetnek rendelkeznie kell olyan eljarasokkal, hogy
a tanusitott/regisztralt szervezetek ne engedjék jelének hasznalatat oly modon, amely esetleg
megtévesztheti a vevoket.

3.8. Hozzaférés a szallitokhoz eljuttatott panaszokrol késziilt feljegyzésekhez

IAF Utmutato a 3.8. szakaszhoz (G.3.8.1. — G.3.8.5.)

G.3.8.1 Ez a szakasz kizardlag olyan panaszokkal foglalkozik, amelyeket a tanusitvany
birtokos (szervezet) kapott, nem pedig a tanusito/regisztrald szervezet.
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G.3.8.2. A panaszok az esetleges nemmegfelelés informacioforrasai. Panasz
érkezésekor a tanusitott/regisztralt szervezetnek meg kell allapitania, vagy ahol sziikséges,
jelentenie kell a nemmegfelelés okat, beleértve a szervezet mindségiranyitasi rendszerének
€l6re meghatarozo (vagy hajlamositd) tényezéit is.

G.3.8.3. A feliilvizsgalati auditok soran a tanusito/regisztrald szervezet ellenérizze azon
pontokat, ahol ilyen nemmegfelelés, vagy a szabvany kovetelményeinek be nem tartasa
napvilagra keriilt, és hogy a szervezet kivizsgalta-e sgjat rendszerét és eljarasait, illetve
meghozta-e a megfelel6 helyesbitd intézkedést.

G.3.84. A tantsitd/regisztrald szervezet bizonyosodjék meg arrél, hogy a szervezet az
ilyen kivizsgalast arra hasznalja, hogy kidolgozza a helyesbitd intézkedéseket, melyek kozott
ganlatos, hogy szerepeljen:
a) haszabalyzat elbirja, a megfeleld hatosagok tajékoztatasa;
b) amegfelelés lehetd leghamarabbi visszaallitasa;
C) azismétlodés megel6zése;
d) a hatranyos mindségiranyitasi rendszer Osszefiiggések ¢és kapcsolodo
hatasaik értékelése és csokkentése;
€) amindségiranyitasi rendszer mas Osszetevoivel valo kielégité kdlcsonhatas
biztositasa;
f) az elfogadott javito intézkedése eredményességének mindsitése.

G.3.85. A helyeshitd intézkedés bevezetése addig nem tekintheté befejezettnek,
ameddig hatékonysagat nem mutattak be, és ameddig az eljarasok, dokumentacio és
jelentések terén meg nem torténtek a sziikséges valtoztatasok.

TORZSSZOVEG VEGE
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1. sz. melléklet — Az akkreditalas szakteriiletei

Jelen akkreditalasi teriilet jegyzék a gazdasagi tevékenységek statisztikai jegyzéke aapjan
késziilt, (NACE Rev. 1.1) 2002; az Europai K6zosség Bizottsaga kiadasaban (Hivatalos Lap,
L6, 10.1 2002).
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30
31

32
33

35
36
37
38
39

Megnevezés

Mezdgazdasag, halaszat

Banyaszat, kObanyaszat

Elelmiszerek, italok és dohany

Textil és textiltermékek

Bor és bortermékek

Faés fatermékek

Papirpép, papir és papirtermék
Kiadovallalatok

Nyomdak

Koksz és finomitott olajtermékek gyartasa
Nuklearis iizemanyag

Vegyszerek, vegyipari termékek és rostok
Gyodgyszerek

Gumi ¢és miianyag termékek

Nemfémes asvanyi termékek

Beton, cement, mész, gipsz, stb.
Alapfémek és megmunkalt fémtermékek
Gépészet, berendezések

Elektromos és optikai berendezés
Hajogyartas

Légi és tirjarmiivek

Egyéb kozlekedési eszkoz

Méshova nem sorolhatd gyartas
Ujrahasznositas
Elektromos-aramszolgaltatas
Gazszolgaltatas

Vizellatés

EpitSipar

Nagykereskedelem és kiskereskedelem

Motoros jarmiivek, motorkerékparok, személyes

hasznalatu és haztartasi gépek javitasa
Szallodék és éttermek

Kozlekedés (szallitas), raktarozas és
kommunikacio

Pénziigyi kozvetités, ingatlan, kolcsonzés
Informacios technoldgia

Miszaki szolgaltatas

Egyéb szolgaltatas

Ko6zigazgatas

Oktatas

Egeészségiigyi és szocialis munka
Egyéb szocidlis szolgaltatdsok
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2. sz. melléklet — Auditorido

Jelen melléklet az ISO/IEC Guide 62 3.1.2. szakaszahoz szolgdl vitmutatoul. Az IAF Utmutaté
3.3. és 3.6. szakaszaval és az IAF Utmutato G.3.3.1. szakaszaval egyiitt értelmezendo.

Jelen melléklet a tanusitd/regisztrald szervezeteknek nyljt Gtmutatot, széles tevékenységi
korre vonatkozoan, a kiilonb6z6 méretli és komplexitasu szervezetek mindsitéséhez sziikséges
id6 meghatarozasat behatarol6 eljarasok kidolgozasahoz.

A tanusitd/regisztrald szervezetnek valamennyi jelolt €s tanusitott/regisztralt szervezet felé
meg kell hataroznia az elsd mindsitésre, feliigyeletre és jramindsitésre forditand6 auditor
1dot.

A médléklet utmutatdja nem szab meg minimum/maximum idGtartamot: egy, a
tanusito/regisztralo szervezet altal hasznalhato keretet biztosit a megfeleld auditor i1d6
meghatarozasahoz, az auditalandé szervezet sajatossagainak figyelembe vételével. Jelen
kerettel parhuzamosan alkalmazott eljarasok hasznalata az audit tervezési fazis soran a helyes
auditor id6 meghatarozasanak kovetkezetes megkozelitéséhez kell, hogy vezessen.

Az aabb lathaté auditoridé tablazat megadja az adott szamu alkalmazottat foglalkoztatd
szervezethez a tapasztalatok alapjan sziikséges atlagos elsd auditnapok szamat. Igy tehat az
auditor id6 meghatarozasahoz az Osszes miszak alkalmazottainak szama megfeleld
kiindul 6pontként szolgal.

A tapasztalatok arra is ramutattak, hogy a hasonloé nagysagu szervezetek auditalasdhoz van,
hogy tobb, van, hogy kevesebb idére van sziikség. A mindsitésekre forditott idébeni eltérések
szamos tényez6tdl fliggenek, tigymint méret, az audit targykore, logisztika, a szervezet
bonyolultsaga, és az auditra valo felkésziiltsége. A kijelolt auditalasi idére gyakorolt
lehetséges hatasuk miatt ezeket és az egyéb tényezoket a tantisitd/regisztrald szervezet at kell,
hogy tanulmanyozza a szerz6dés atvizsgalasi folyamata soran. Ezért az auditoridd tablazatot
nem lehet csak bnmagaban alapul venni.

Az aabbi auditoridé tablazat egy folyamat kereteként hasznalhatd az audit tervezés soran,
meghatarozva egy kiinduld pontot az Osszes miiszakra, az Osszes alkalmazottra aapozva,
azutan az auditdlandd szervezethez vonatkoztatva bedllitjdk a jelentds tényezdket minden
tényez6hoz egy OsszegzO vagy egy kivonasi stlyozast tulajdonitva, hogy az alapszdmot
modositsak.
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Az els6 audit auditoridejének meghatarozasat segitéo utmutaté
(Auditorido tablazat)

Az els6 audithoz . lgos
Alkaln'lazottak sziikséges auditorido . Novglores . Osszes auditoridé
szama . csokkenté tényezok
(auditor nap)
1. megjegyzés 2. + 3. megjegyzés
1-10 2
11-25 3
26-45 4
46-65 5
66-85 6
86-125 7
126-175 8
176-275 9
276-425 10
426-625 11
626-875 12
876-1175 13
1176-1550 14
1551-2025 15
2026-2675 16
2676-3450 17
3451-4350 18
4351-5450 19
5451-6800 20
6801-8500 21
8501-10700 22
>10700 Igy tovabb novelve a
fentiek szerint

1. A téblazatban szerepld ,,Alkalmazottak” azokat az egyéneket jelentik, akiknek a
munkatevékenysége a tanusitas/regisztralas alkalmazasi teriiletét tamogatja a
mindségiranyitasi rendszer szerinti leirasban. Az alkalmazottak teljes szama az Gsszes
Mmiiszakban a kiindulési pont az auditid6 meghatarozasahoz.

Az akamazottak tényleges szamat az ideiglenes dolgozokkal (szezonalis, ideiglenes és
alvallalkoz6) egyiitt kell érteni, akik az audit idején jelen vannak. A tanusitd/regisztrald és az
auditalando szervezet meg kell egyezzék az auditalas id6zitésében, amely iddszak legjobban
szemlélteti a szervezet teljes teriiletét. Figyelembe kell venni az évszakot, honapot, napot, és
hakell, a muszakot.

A részidés munkaerdt a teljesidés munkaerdvel egyenértékiinek kell felfogni. Ez a
meghatarozas a teljes munkaidés dolgozé munkadraihoz torténd viszonyitastol fiigg.

2. Az ,auditorid6” magéaban foglalja az auditor vagy auditadlé csoport altali tervezést
(beleértve a nem a helyszinen tortént dokumentum-atvizsgalasokat is, ha volt ilyen); a
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szervezettel, személyzettel, feljegyzésekkel, dokumentacioval és folyamatokkal toltott
1d6t; a beszamolok megirasanak idejét. Az auditoridonek a tervezésre és jelentéskészitésre
forditott egyiittes id6tartama varhatéan nem csokkenti a helyszinen toltott idot az
auditorido tablazatban feltiintetett id6 90%-a ala. Amennyiben a tervezéshez és/vagy a
jelentések megirasahoz tobb idére van sziikség, ez nem igazolja a helyszinen toltott
auditorido csokkentését. A szamitas nem terjed ki az auditor utazasi idejére, azt még ezen
feliil kell hozzaadni a tablazathoz.

3. Ha tavauditalasi technikakat hasznalnak, mint példaul: interaktiv net bazist egyiittmikodés,
internetes talalkozok, telekonferenciak és/vagy a szervezetek eljarasainak igazolasa, hogy
szembesiiljenek a szervezettel, ezeket a tevékenységeket meg kell nevezni a mindsitési
tervben (lasd G 3.2.4), és ezeket ugy lehet tekinteni mint részleges hozzajarulast a teljes
“helyszinen t6ltott idohoz”.

Ha a tanusito/regisztrald szervezet olyan auditot tervez, melynél a tavauditalas aranya tobb
mint 30 %-a tervezett helyszinen t6ltott idonek, a tanisitd/regisztrald szervezetnek igazolnia
kell az audit tervet és kiilon jovahagyast kell kapnia az akkreditacios testiilettél annak
vérehajtésa elott.

Megjegyzés: A helyszini auditoridé, az egyes helyeken toltott auditoridét jelenti. Tavoli
helyek elektronikus auditja tavauditnak szamit, akkor is, ha az elektronikus auditot fizikailag
aszervezet telephelyén végzik.

Filiggetleniil a hasznalt tavaudit technikatol, a szervezetet legalabb évente valosagosan is meg kell
latogatni.

4. A tablazatban emlitett ,,auditoridd” ,,auditori napokban” keriil megallapitasra. Egy tipikus
»auditori nap” nyolc oOrés, teljes munkaidés munkanap. Az auditornapok szdma az
€l 6készito tervez6 stadiumban nem csékkenthetd a napi munkaorak egyidejii novelésével.

5. A kezdeti mingsitési periodusban az adott szervezetre vonatkozo feliigyeleti id6 az els6
audit idejével aranyos; az éves szinten feliigyeletre forditott id6 kortilbeliil az elsd audit
egyharmadat teszi ki. A tervezett feliigyeleti id6tartamot id6r6l idore at kell vizsgalni,
hogy szamitasba vegye a szervezeti valtozasokat, a rendszerérettséget stb.; legalabb az
ujramindsitéskor ezt meg sziikséges tenni.

A masodik, és azt kovetd mindsitd ciklusoknal a tanusito/regisztralod szervezet valaszthat egy cégre
szabott mingsitd és ujratanisitd programot, dsszhangban az 5. sz. melléklettel.

6. Az ujramindsitésre forditott Osszidd fligg az atvizsgalas megallapitasatol, amint az a
G.3.6.6. és G.3.6.7. utmutatokban olvashatd. Az ujramindsités ideje legyen aranyos azzal,
amit az azonos szervezet e€lsd mindsitésére forditananak; kb. kétharmada annak az
id6nek, amit az Gjramindsités idépontjaban az azonos szervezet els6 mindsitésére kellene
Szanni. Az Gjramindsités a szokasos feliigyeleti latogatason kiviil torténik, de amikor az
Ujramindsités a tervezet szokasos feliigyeleti latogatassal egy id6ben =zajlik, az
gjramindsités megfelel a feliigyelet kovetelményeinek is. Barmi is az eredmény, a
G.3.3.1. utmutato6 alkalmazandé.
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Amikor a kozolt alkalmazottak szamaval a tipikus szervezetre a megkivant auditorid6
meghatarozasaval kiszamolasra keriilt az altalanos kiindulasi pont, figyelembe kell venni a
modositd hatasokat, melyek kihathatnak a tényleges, az auditalni kivant szervezet hatasos
auditjanak elvégzéséhez sziikséges auditoridore.

Tovabbi auditori idot igénvyld tényezdk lehetnek példaul:

e Bonyolult logisztika: tobb épiilet vagy munkahelyszin, ahol munkat végeznek, pl.
Design Centre (tervezési kozpont) kiilon auditalando

e Tobbféle nyelven beszéld alkalmazottak (tolmécs sziikséges vagy meg kell eldzni,
hogy az egyes auditorok onalléan dolgozzanak)

e Az alkalmazottak szamahoz viszonyitva nagyon nagy helyszin (pl. épiiletfatelep)

e Nagyfoku szabalyozas (élelmiszerek, gyogyszerek, repiilés és trkutatas, nuklearis
energia stb.)

e Igen osszetett folyamatokbol all6 rendszer, vagy viszonylag nagyszamu egyedi
tevékenység

e A folyamatokban hardver, szoftver, folyamat és szolgaltatas kombinalodik

e Olyan tevékenységek melyek sziiségessé teszik ideiglenes telephelyek meglatogatasat, hogy
az alland6 telephely(ek)en folyd tevékenységet igazolni lehessen ¢és melyek
mingségiranyitasi rendszere a tanusitas /regisztralas targya. (1. megjegyzés)

Auditori idét csokkentd tényezok lehetnek példaul:

e A szervezet nem ,tervezésért felelos” és/vagy egyéb szabvanyelemek nem tartoznak a
targykorhoz

e Nincsen kockazat vagy alacsony kockazatl termékek/folyamatok

e A szervezet rendszerének eldzetes ismerete (pl. ugyanaz a regisztrald egy masik
Szabvany szerint mar tanusitotta)

o Az adkamazottak szamahoz viszonyitva kis munkahely (pl. csak irodaegyiittes)

o Az ligyfél készen all a regisztralasra (pl. egy masik harmadik fél alrendszerében mar
korabban regisztralta vagy elismerte)

e A folyamatok egy, altalanos tevékenységet takarnak (pl. csak szolgaltatas)

e Erett iranyitasi rendszer

e Az akamazottak nagy hanyada ugyanazt az egyszeri feladatot végzi

e Azonos tevékenységeket végeznek minden miiszakban, az egyenértékli teljesitmény
megfelelé bizonyitékaval minden miszakban, amely a korabbi auditokon alapszik
(belsé auditok és a tantsito/regisztrald szervezet auditjai)

1.sz. megjegyzés

Olyan helyzetekben ahol tantsitast kéré vagy tanusitott szervezet termékét / termékeit, vagy
szolgaltatasat / szolgaltatasait ideiglenes helyszinen Szolgaltatja, fontos hogy ezek értékelése is
része legyen a mindsitd és feliigyeleti programnak.

Egy ideiglenes helyszin, az a tanusitasi dokumentumban megjeldlttdl eltérd helyszin, ahol a
tanusitott tevékenységet vagy annak részét meghatarozott ideig végzik. Ezek kiterjedhetnek nagy
[étesimények helyszinétdl kis szerviz / szerelési helyszinekig. Ilyen helyszinek
meglatogatasanak sziikségességét és a mintavételezés terjedelmét a termék vagy szolgaltatas
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meghibasodasi kockazata alapjan kell meghatarozni, ha azok nem felelnek meg a rendszer
meghibasodasi elvarasoknak. A kivalasztott helyszini mintanak reprezentalnia kell a szervezet
kompetencia igényét és a szolgaltatas variacioit, figyelembe véve a tevékenység méreteit és
tipusait, valamint a folyamatban 1évo projektek késziiltségi fokait.

Jellemzéen ideiglenes helyszinek helyszini értékelését kell végezni. Azonban a kovetkezd
modszerek alkalmazasit meg lehet fontolni bizonyos tényleges helyszini szemlék
aternativajaként.

- Interji vagy részvétel elérehaladast kovetd értekezleteken, az tigyfél szervezettel
¢s/vagy annak megrendeldjével, személyesen vagy telekonferencian.

crer

- Tavhozzaférés elektronikus szajthoz /szdjtokhoz melyek feljegyzéseket és mas olyan
informaciokat tartalmaznak, melyek felhasznalhatok az ideiglenes helyszin(ek)
mindségiranyitasi rendszerének mindsitéséhez.

- Video, telekonferencia és mas olyan technoldgia mely lehetdvé teszi a tavolrol végzett
hatékony auditalast.

Minden esetben, az értékelési modot teljesen dokumentalni és igazolni kell a hatékonysag
vonatkozasaban. (Lasd 3. bekezdést a 2. sz mellékletben, valamint G.3.2.3., G.3.2.4. és G.3.4.1.)

A szervezet rendszerének minden sajatossagat, folyamatait és termékeit/szolgaltatasait
figyelembe kell venni, és megfeleléen modositani kell azokra a tényezdkre, amelyek a hatasos
audithoz sziikséges tobb-kevesebb auditoridét indokolhatnak. Az idét noveld tényezoket
kompenzalhatjak az id6t csokkentd tényezOk. Valamennyi esetben, ahol az auditoridd
tablazathoz képest modositasra keriilt sor, az eltérést indokold elegendd bizonyiték és
feljegyzés megorzésére van sziikség.

Nem valészinli, hogy az adott szervezetre szamitott valamennyi moédositas és valamennyi
tényez6 figyelembe vétele utan az €l6készité audithoz sziikséges auditoridé a tablazatban
jel6lt idétartamnal tobb, mint 30%-kal lenne kevesebb.

A fenti tablazatban szerepld auditorid6t névelé/csokkentd tényezok lehetséges kdlcsonhatasat
akovetkez6 abra szemlélteti.
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+

v

-Szervezet/rendszer bonyolultsiga+

v

Nagy és egyszeri
Tobb helyszin

Kevés folyamat
Ismétlods folyamatok
Kisteriilet

Nagy és bonyolult
To6bb helyszin

Sok folyamat
Nagy teriilet
Egyedi folyamatok
Tervezésfelelosség

Szervezet
megoszlasa

Kevés folyamat
Kisakamazasi teriilet
Ismétlédo
folyamatok

Kicsi és egyszerii

Kiindul6 pont, az auditorid6
tablazat alapjan

Sok folyamat
Tervezésfelelosség
Nagy teriilet
Egyedi folyamatok
Kicsi és bonyolult

/-
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3.sz. melléklet  Tobb helyszines tanusitas/regisztralas

E melléklet az ISO/IEC Guide 62 3.3. szakaszdhoz nyijt vitmutatét. Az IAF Utmutaté G.3.3.2.
szakaszaval egyiitt értelmezendo.

0. Bevezetés

0.1. E méeléklet célja, hogy a tobb helyszinnel rendelkezé szervezetek mindsitéséhez, és
ahol akamazhato, az ISO 9001 (beleértve az ISO 9002 és 9003 szabvanyokat is, mindaddig,
amig az 1994-es valtozat még érvényes) alapi mindségiranyitdsi  rendszer
tanusitasahoz/regisztralasahoz utmutatét nyujtson, ezaltal biztositva egyrészr6l, hogy a
mindségiranyitasi rendszer mindsitése kellé mértékben megbizhatd, masrészrdl, hogy az ilyen
mindsités mind 6kondmiai, mind operativ értelemben gyakorlati és megvalosithato.

0.2. Rendesen a tanusitasi/regisztralasi mindsités és az azt kovetd feligyelet a
tanusitando/regisztralandd szervezet minden, a tanUsitasba/regisztralasba tartozé helyszinén
meg kell torténjen. Azonban, ha a tanusitandd/regisztralandd szervezet tevékenysége tobb
helyszinen, de hasonl6 moddon torténik, valamennyi a szervezet elenérzése alatt van,
tanusito/regisztrald szervezet megfeleld eljarasokat kezdeményezve telephelymintikkal
dolgozhat mind a minésité, mind a feliigyeleti fazisokban. E melléklet olyan koriilményekre
vonatkozik, amikor ez az akkreditalt tanusito/regisztral6 szervezetek szamara elfogadhato.

0.3. Ez nem vonatkozik olyan szervezetek mindsitésére, melyeknél a kiilonb6zo
helyszineken eltérd gyartasi és/vagy szolgaltatasi folyamatokat alkalmaznak, hiaba ugyanaz a
mindségiranyitasi rendszeriik. E mellékletben leirt mintavételi modszer nem alkalmazhato
olyan helyszinek mindsitésére, ahol alapvetéen eltéré tevékenységek folynak. Ilyen
koriilmények kozott azok a feltételek, melyek mellett a tanusito/regisztrald szervezet a rendes,
minden helyszin teljes mindsitését barmiképp csokkentheti, minden egyes esetben
indokolandok.

0.4. E mélléklet olyan akkreditalt tanusito/regisztrald szervezetekre vonatkozik, amelyek a
tobb helyszinnel rendelkezd szervezetek mindsitése ¢és tanusitdsa/regisztralasa soran
hasznaljak a mintavételi alapi moddszert. Ugyanakkor egy akkreditalt tanusito/regisztralo
szervezet Kivételes esetben eltérhet ¢ kritériumoktol abban az esetben, ha azt képes
megindokolni. Ez az indoklas az akkreditalo testiilet altali értékeléskor be kell, hogy
bizonyitsa, hogy a megbizhatésag ugyanazon szintje fenntarthato.

0.5. Az egyszeriiség kedvéért a ,,szervezet” kifejezést arra hasznaljak, hogy minden olyan
céget vagy egyéb szervezetet jeloljenek, aminek mindségiranyitasi rendszere mindsitésre és
tanusitasralregisztralasra keriil.

1. Meghatarozasok

1.1. Tobb telephelyes szervezet

1.1.1. A tobb telephellyel rendelkezd szervezet meghatarozas szerint olyan szervezet, mely

rendelkezik azonositott kozponti funkcidval (altalaban és a tovabbiakban kozponti iroda),
ahol bizonyos tevékenységek tervezése, ellenérzése vagy iranyitasa folyik, illetve helyi irodak
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vagy fiokok (telephelyek) halozata, ahol ezen tevékenységeket részben vagy egészében
kivitelezik.

1.1.2. Egy ilyen szervezet nem kell, hogy kiilon jogi személyiség legyen, de a szervezet
kdzponti irodaja valamennyi telephellyel jogi vagy szerzddéses kapcsolatban kell alljon, és a
telephelyek egy kozos mindségiranyitasi rendszer ala tartozzanak, melyet a kdzponti iroda
allapitott meg, hozott 1étre és folyamatosan ellendriz. Ez azt jelenti, hogy a kozponti irodanak
joga van sziikség esetén barmelyik telephelyen helyesbité intézkedéseket foganatositani.
Megfelelé esetben célszerii, hogy ezt a kozponti iroda és a telephelyek szerzédésbe is

foglaljak.
P¢ldak a lehetséges tobbhelyszines szervezetekre:

1. franchise rendszeri szervezetek;

2. gyartd cégek értékesité irodahdlozattal (e melléklet az értékesitd halozatra
vonatkozik);

3. tobb tizletaggal rendelkezé cégek.

2. A szervezet alkalmassagi kritériumai

2.0.1. A telephelyek altal termelt termékek/szolgaltatasok alapvetéen azonos jellegiick
legyenek, és 1ényegében azonos eljarasokkal és modszerekkel kell ket eldallitani.

2.0.2. A szervezet mindségiranyitasi rendszere egy kozpontilag ellendrzott terv szerint
kozponti iranyitasu legyen, és a kozponti vezetOség vizsgalja at. Valamennyi vonatkozo
telephely (és a kozponti adminisztracio) képezze részét a szervezet belsé auditprogramjanak,
és e szerint a program szerint kellett auditalni, miel6tt a tanasitd/regisztrald szervezet
megkezdte mindsitését.

2.0.3. Bekel mutatni, hogy a szervezet kozponti irodaja a mindsitési szabvany szerint hozta
létre mindségiranyitasi rendszerét, valamint hogy a szervezet egésze megfelel a szabvany
kovetelményeinek. Ez a vonatkozé jogszabalyok figyelembe vételét is jelenti.

2.0.4. A szervezetnek be kell mutatnia, hogy képes valamennyi telephelyrdl 6sszegytijteni és
gemezni az adatokat (a kovetkez felsorolds elemeit is magaba foglalva, de nem
Kizarolagosan), beleértve a kozponti irodat és felhatalmazasat, ¢s hogy sziikség esetén képes a
szervezetben valtozasokat eszk6zolni:

e rendszer dokumentacio és valtozasok a rendszerben;
vezetdségi atvizsgalas;
panaszok;
helyeshit6 intézkedések értékelése és
belsd audit tervezése és az eredmények értékelése.

2.0.5. A ,tobbhelyszines szervezet” meghatarozasnak eleget tevd szervezetek nem
mindegyike alkalmas mintavételi alapti mindsitésre.

2.0.6. A tanusitd/regisztrald szervezet tehat rendelkezzen olyan eljarasokkal, melyekkel a

telephely-mintavétel korlatozhatdo, abban az esetben, ha a mindsités alatt allo
mindségiranyitasi rendszer hatasossagat illetéen mintavétellel nem lehet elegendéen
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megbizonyosodni. Az ilyen megszoritasokat a tanusitd/regisztrald szervezet a kovetkezokre
figyelemmel tegye meg:

- agazati teriiletek vagy tevékenységek (azaz az 4gazathoz vagy a tevékenységhez
kapcsol6do komplexitas vagy kockazatmindsités alapjan);

- atobbhelyszines mindsitéshez alkalmas telephelyek mérete;

- a mindségiranyitasi rendszer helyi alkalmazasanak eltérései, pl. a mindségiranyitasi
rendszeren beliil a mindségi tervek hasznalatdhoz vald gyakori visszatérés
sziikségessége kiilonbozo tevékenységekkel vagy kiilonb6zO szerzodéses vagy
szabalyozasi rendszerekkel valo foglalkozaskor;

- a szervezet mindségiranyitasi rendszere szerint mikodd ideiglenes telephelyek
hasznalata.

3. A tanusitd/regisztralo szervezet alkalmassagi kritériumai

3.0.1. A mingsitési folyamat megkezdése el6tt a tanusitd/regisztrald szervezet az itt
lefektetett kritériumokat illetéen a szervezetnek informaciot kell, hogy nytjtson, és barmelyik
Kritériumnak val6 nemmegfelelés esetén nem szabad tovabblépnie. A mindsitési folyamat
megkezdése elbtt tajékoztatnia sziikséges a szervezetet arrol, ha ezen kritériumok
valamelyikéhez  kapcsolodéoan nemmegfelelést talalnak a  mindsités soran, a
tanasitvany/regisztracié nem keriil kiadasra.

3.1. Szerzodés atvizsgalas

3.1.1. A tantsito/regisztrald szervezet eljardsai biztositsdk, hogy a kezdeti szerzodés-
atvizsgalas allapitsa meg a tanUsitandd/regisztralandd mindségiranyitasi rendszer
tevékenységeinek kiterjedését ¢és komplexitasat, valamint a mintavételezés szintjének
megallapitasdhoz alapul szolgélo telephelyek kozotti kiilonbségeket.

3.1.2. A tanusito/regisztralo szervezet meg kell hatdrozza a szervezet kézponti funkciojat,
amely atanusitas/regisztralas lefolytatasakor a szerzédéses fél.

3.1.3. A tanusito/regisztralo szervezetnek minden egyes esetben ellendriznie sziikséges, hogy
aszervezet telephelyel milyen mértékben allitjak el6 vagy biztositjak ugyanazzal a modszerrel
¢és eljarassal az alapvetéen azonos termékeket vagy szolgaltatasokat. A tanusito/regisztralo
szervezet csak pozitiv vizsgalddas esetén, ha a tobbhelyszines kivitelezésre javasolt
telephelyek mindegyike megfelel a kritériumoknak, alkalmazhatja a mintavételes eljarast az
egyes telephelyekre.

3.1.4. Ha egy, a tanusitas/regisztralas alatt allo szolgaltatd szervezetnek nem all az Gsszes
telephelye készen egy idében a tanusitasra/regisztralasra, a szervezetnek eldre tajékoztatnia
kell a tantsito/regisztrald szervezetet azokrol a telephelyekrél, melyeket bele kivan venni a
tanasitvanyba.

3.2. Minosités

3.21. 321 A tantsito/regisztralo szervezet rendelkezzen a tobbhelyszines eljaras
mindsitésének dokumentalt eljarasaival. Ezek az eljarasok tobbek kozott hatarozzak meg,
hogy a tanusitd/regisztrald szervezet hogyan gy6z6djon meg arr6dl, hogy valamennyi
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telephelyen levé tevékenységeket ugyanazon mindségiranyitasi rendszer iranyit, valoban az
Osszes telephelyen miikodik, €s a fenti 2. szakasz kritériumainak megfelel. Ez a kovetelmény
vonatkozik a mindségiranyitasi rendszerekre is, ahol elektronikus dokumentacios és/vagy
folyamat szabalyozas és /vagy elektronikus folyamatokat hasznalnak.

3.2.2. Ha a halozat mindsitésében/feliigyeletében tobb auditcsoport is részt vesz, a
tanusito/regisztralo szervezet ki kell nevezzen egy auditvezetot, akinek feleldssége az
auditcsoportok megallapitasainak megerdsitése és az Osszegzoé jelentés elkészitése.

3.3. Nemmegfelelések kezelése

3.3.1. Haatelephelyek barmelyikén nemmegfelelést talalnak akar a szervezet belsé auditja,
akar a tanusitd/regisztrald szervezet altali audit soran, meg kell vizsgalni, hogy a tobbi
telephely is érintve van-e. Tehat a tanusitd/regisztrald szervezet meg kell kovetelje a
szervezettél, hogy vizsgalja at a nemmegfeleléseket, igy eldontve, hogy azok az Gsszes
telephelyre jellemzé atfogd rendszerhianyossagot jeleznek vagy sem. Ha igen, a helyesbit6
intézkedést mind a kozponti irodaban, mind a telephelyeken foganatositani sziikséges. Ha
nem, a szervezetnek dontését indokolnia kell a tanusitd/regisztrald szervezet felé a kovetd
intézkedések korlatozasat igazolva.

3.3.2. A tanutsité/regisztrald szervezet ezen eljarasokhoz bizonyitékokat kell kdveteljen, és
mindaddig novelje a mintavétel gyakorisagat, amig meg nem gy6zddik arrél, hogy a
szabalyozas visszaallt.

3.3.3. Ha a dontéshozatal folyamatanak idején barmelyik telephelyen nemmegfelelést
talalnak, a teljes haldzat tanusitasat/regisztralasat meg kell tagadni, a kielégité helyesbitd
intézkedéstol fliggden.

3.3.4. Az egy telephelyen meglévoé nemmegfelelés altali akadaly legy6zése érdekében sem
megengedhetd, hogy a tanusitas/regisztralas soran a szervezet megprobalja kivonni a
,»problémas” telephelyet a szakteriiletbol.

3.4. Tanusitvanyok/Regisztraciok

3.4.1. Egyetlen tantsitvany/regisztracié keriiljon kiadasra, rajta a szervezet kozponti
irodajanak nevével és cimével. Azon telephelyek listaja, melyekre a tantsitvany/regisztracio
kiterjed szintén kiadasra kell keriiljon, akar magan a tanusitvanyon/regisztracion akar egy
mellékletben vagy egyéb, a tanUsitvanyban jelzett modon. A tanusitvany/regisztracid
szakteriilete vagy egyéb hivatkozasa egyértelmiien kell jelezze, hogy a tanusitott/regisztralt
tevékenységeket a listdban feltiintetett telephelyeken végzik. Ha a telephelyek
tanusitasi/regisztralasi szakteriilete csak a szervezet altalanos szakteriilete részeként keriil
kiadasra, akkor valamennyi telephelyre valé alkalmazhatosagat vilagosan jelolni kell a
tanusitvanyon/regisztracion és barmilyen mellékletben.

3.4.2. Altanusitvany/regisztraci6  adhatdé ki a  szervezetnek  mindegyik, a
tanusitvany/regisztracid altal lefedett telephelyére vonatkozdan, azzal a feltétellel, hogy
ugyanazon szakteriileten, vagy annak alteriiletén miikodik, és egyértelmii utalas szerepel rajta
afo tantsitvanyra/regisztraciora.

2005. december 42/52



EA-7/01 EA Utmutato az EN 45012 alkalmazéaséhoz
IAF Utmutaté az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasahoz — 4. kiadas

3.4.3. A tanusitvany/regisztracio teljes egészében visszavonasra keriil, amennyiben a
kdzponti iroda vagy valamelyik telephely a tanusitvany/regisztracié fenntartas valamelyik
Kritériumanak nem felel meg (lasd 3.2. fent)

344. A telephelyek listajat a tanusito/regisztralo szervezet kell frissitse. A
tanusito/regisztralo szervezet e c€lbol meg kell kovetelje, hogy a szervezet értesitse azt
barmelyik telephelyének esetleges bezarasarol. Ha az ilyen informacid6 nem jut el a
tanusito/regisztrald szervezethez, azt a tanusitvannyal/regisztracioval vald visszaélésként
értelmezi €s kovetkezésképp az eljarasai szerint megteszi a sziikséges 1épéseket.

34.5. A feliigyeleti/Gjramindsité tevékenység eredményeképpen a meglévd tanusitvany
kiegésziilhet tovabbi telephelyekkel. A tanusito/regisztralo szervezet kell rendelkezzen az 1j
telephelyek felvételére vonatkozo eljarassal.

Megjegyzés: Az ideiglenes helyszinek, mint pl. épitkezési helyszinek, melyeket a szervezet
egy meghatarozott feladatra allit fel, nem tekintenddk a tobb helyszinli miikodés részének. Az
ilyen helyszineken végzett mintazds a tanGsitandd/regisztralandd allandé iroda
mindségiranyitasi rendszere tevékenységének megerdsitését célozza, nem pedig azt, hogy az
ideiglenes helyszinek is tantsitva legyenek.

4. Mintavételi kritériumok

4.1. Modszertan

4.1.1. A mintaegy részét az alabb felsorolt tényezok szerint kell kivalasztani, részben pedig
nem kell elére kivalasztani; igy kiilonb6z6 telephelyek kivalasztasara keriil sor anélkiil, hogy
aVvéletlenszeri mintakivalasztast kizarja.

4.1.2. A mintak legalabb 25%-at véletlenszeriien kell venni.

4.1.3. Az alabbiakban emlitett kritériumokat figyelembe véve, a fennmaradé6 minta Ggy
keriiljon kivalasztasra, hogy a tanusitvany/regisztracié érvényességi ideje alatt a lehetd
legkiilonb6z6bb helyeket valasszak ki.

4.1.4. A telephely kivalasztasanak kritériumai tobbek kozott a kdvetkezd szempontokat
tartalmazhatjak:
a) az el6z6 tanvsitasi/regisztralasi mindsitések vagy belsdauditok eredményei;
b) panaszok feljegyzései vagy a helyesbitd és megel6z6 tevékenységek egyéb
vonatkozo szempontjai;
c) atelephelyek méretének jelentds eltérése;
d) eltér6 munkafolyamatok;
€) alegutolso tanusitasi/regisztralasi mindsités ota tortént modositasok;
f) foldrajzi eloszlas.

4.1.5. Ezt a kivalasztast nem kell elvégezni a mindsitési eljaras kezdetekor. Meg lehet ezt
tenni akkor, amikor a kozponti iroda mindsitése befejez6dott. Barmely esetben a kozponti
irodat informalni kell a mintdba bevalasztott helyszinekrél. Ez lehet viszonylag rovid
értesités, de elegendd 1dot biztositva az auditra valo felkésziiléshez.
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4.1.6. A kozponti irodat minden tanusitasi/regisztralasi auditkor vizsgaljak, de legalabb
évente egyszer, a felligyeleti audit keretében.

4.2. Mintaméret

4.2.1. A tanusitd/regisztrald szervezet rendelkezzék olyan eljarassal, mely meghatarozza a
tobbhelyszinli szervezet mindsitésének és tantsitasanak/regisztralasanak részeként lezajlo
telephely auditok soran torténé mintavételezést. Ennek e mellékletben felsorolt valamennyi
tényezo6t figyelembe kell vennie.

4.2.2. Ha a tanusitd/regisztrald szervezet eljarasa hasznalatanak eredményeképp a minta
kisebb, mintha az alabb leirt Gtmutatot kovették volna, a tanusito/regisztralo testiilet fel kell
jegyezze az ezt indokolo tényezoket €és mutassa be, hogy jovahagyott eljarasaival
0sszhangban mukodik.

4.2.3. A kovetkez6 Gtmutatd alapja egy alacsony-kozepes kockazata tevékenységet végzo,
telephelyenként 50-nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatd szervezet. Az auditonként
minimum meglatogatando helyszinek szama:

Elsé audit: a minta mérete egyenlé a tavoli telephelyek négyzetgyokével (y=vx), felfelé
kerekitve egész szamra.

Feliigyeleti latogatas: az éves minta mérete egyenld a 0,6 egyiitthatoval megszorzott tavoli
helyszinek négyzetgyokével (y=0,6Vx), felfelé kerekitve egész szamra.

Ujramingsités: a minta méretét ugyanigy szamoljuk, mint az elsé auditnal. Azonban, ha a
mindségiranyitasi rendszer harom éve hatasosan mitkddik, a minta mérete csokkenthet6, 0,8
egyiitthatoval, azaz y=0,8\/x, felfelé kerekitve egész szamra.

4.2.4. A kozponti irodat kiilon fel kell keresni.

4.2.5. A minta méretét novelni sziikséges abban az esetben, ha a tanusitandé/regisztralando
szervezet mindségiranyitasi rendszere altal lefedett tevékenységeknek a tanusito/regisztrald
szervezet altal végzett kockazatelemzése kiilonleges koriilményeket jelez, olyan tényezOk
tekintetében, mint:

a) atelephelyek mérete és az alkalmazottak szama,

b) atevékenység és a mindségiranyitasi rendszer komplexitasa,

c) amunkaeljarasok eltérései,

d) avégzett tevékenységek eltérései,

€) panaszok feljegyzései vagy a helyesbitd és megel6z6 tevékenységek egyéb
vonatkozo szempontjai,

f) barmely multinacionalis szempont,

g) abelss auditok eredményei.

4.2.6. Haa szervezet felépitésében a lizletagak hierarchiaban allnak egymassal (pl. kdzponti
iroda, orszagos irodak, regionalis irodak, helyi lizletagak), az €lsé audit mintazasi modellje a
fenti meghatarozas szerinti minden szinten érvényes.
Példa:

1 kdzponti iroda: audit periddusonként felkeresve (elsé/feliigyeleti/(jramindsitd)
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4 orszagos iroda: minta=2:minimum 1 véletlenszeriien
27 regionalis iroda: minta=6: minimum 2 véletlenszertien
1700 helyi iizletag: minta=42: minimum 11 véletlenszertien

4.3. Mindsitési idok

43.1. A telephelyenként eltoltendé auditidé szintén fontos elem; a tanusito/regisztrald
szervezet készen kell, hogy alljon arra, hogy megindokolja a tébbhelyszines mindsitéssel
toltott idot, a mindsitési id6 elosztasara vonatkozo atfogd politikaja szempontjabol.

4.3.2. Rendes esetben az 1SO/IEC Guide 62 — 1996 alkalmazisara vonatkozé IAF Utmutatd
2. sz. mellékletében szerepld tablazatban foglaltakkal 6sszhangban kell lennie a telephelyeken
toltott munkaerd-napok szamanak.

4.3.3. Az id6 csokkenthetd, hogy figyelembe vegyék az olyan szakaszokat, melyek nem
vonatkoznak atelephelyekre, hanem csak a kdzponti irodaban keriilnek vizsgalatra.

4.3.4. A tevékenység komplexitdsa egy masik olyan tényezd, melyet figyelembe lehet venni.
4.3.5. A kozponti irodara forditott id6 nem csékkenthetd.

4.3.6. Az €lsd mindsitésre és felligyeletre forditott Gsszes id6 (azaz a telephelyeken és a
kozponti irodaban eltoltott idétartamok Osszege) soha nem lehet kevesebb, mint a
tevékenység komplexitasdhoz és méretéhez szamitott idGtartam, ha az 0sszes munkat egy
telephelyen végeznék (azaz valamennyi vallalati alkalmazott egyazon telephelyen dolgozik).
A legtobb esetben ennél joval tobb idore van sziikség.

4.4. Tovabbi telephelyek

44.1. Ha egy mar tanusitott tobbhelyszines szervezethez a telephelyek ujabb csoportjat
kivanjak csatlakoztatni, a minta méretének megallapitasa szempontjabol valamennyi
Uj telephelycsoport fiiggetlen egységnek szamit. Amikor mér az 0j csoport is része a
tanusitvanynak, az 0 helyszineket hozza kell adni a kordbbiakhoz, és igy szamolando
amintaméret a tovabbi feliigyeleti latogatashoz és ujramindsité auditok esetében.
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4. sz. melléklet Az akkreditalt tanuasitvany/regisztralas atadasa

E melléklet az ISO/IEC Guide 62 3.5. szakaszdhoz nyijt titmutatot. Lasd TAF Utmutaté
G.3.5.10. Az ISO/IEC Guide 62 3.8. szakaszaval egyiitt és a 2.1.1. szakaszhoz szolo IAF
Utmutato G.2.1.2-vel egyiitt értelmezendo.

0 Bevezetés

0.1. E meléklet az ISO9001:2000 mindségiranyitasi rendszer tanusitvanyok
tanusito/regisztralod szervezetek kozotti atadasahoz ad titmutatot.

0.2. E utmutatd célja az egyik tanusitd/regisztrald szervezet altal kiadott akkreditalt
mindségiranyitasi rendszertanusitvanyok teljessége fenntartasanak biztositasa, ha késobb egy
masik ilyen szervezetnek atadjak.

0.3. Az utmutatdé a tanUsitvany/regisztracid  4ataddsdval szemben  minimalis
kovetelményeket tamaszt. A tanusitd/regisztraldo szervezetek az itt leirtnal szigorubb
eljarasokat vagy tevékenységeket is foganatosithatnak, abban az esetben, ha a szervezet
szabadsaga, hogy szabadon valaszthat tanusito/regisztrald szervezetet, nincs indokolatlanul
vagy méltanytalanul korlatozva.

1. Meghatarozasok
1.1. A tanusitvany/regisztracio atadasa

A tanusitvany/regisztracié ataddsa meghatarozas szerint egy létezé és érvényes (de lasd e
melléklet 2.3.1. szakaszat) mindségiranyitasi rendszertantsitvany elismerése, melyet egy
akkreditalt tantsito/regisztrald szervezet adott ki (tovabbiakban ,kiadd tanusitd/regisztrald
szervezet”) és egy masik akkreditalt tantsito/regisztradld szervezet vesz at (tovabbiakban
»atvevo tanusitd/regisztrald szervezet”), sajat tanusitvany/regisztracio kiadasa céljabol.

Megjegyzés: A tobbszords tanusitas/regisztralas nem tartozik a fenti meghatarozasba, €és azt
az |AF nem tamogatja.

2. Minimalis kovetelmények
2.1. Akkreditalas

Csak az EA, PAC, IAAC vagy IAF MLA alairasa altal akkreditalt tantsitvanyok lehetnek
alkalmasak atadasra. Ha a meglévd tanusitvanyt olyan testiilet akkreditalta, mely csak a
regionalis MLA-hoz tartozik, az atadas csak a regionalis megallapodasban érvényes mas
akkreditalasra korlatozodik. Azon szervezetek, akiknek tantsitvanyaik vannak, amelyekre az
ilyen akkreditalas nem terjed ki, uj tigyfélként kezelendok.

2.2. Az atadast megel6z6 atvizsgalas
Az atvevd tanusito/regisztrald szervezet felkésziilt (illetékes) szakembere el kell végezze a

crer

az irat atvizsgalasara, mind pedig rendesen a leend6 ligyfélnél tett latogatasra sor keriil. Az
atvizsgalas a kovetkezOkre terjed ki:
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2.2.1. Annak megerdsitése, hogy az ligyfél tanusitott tevékenységei valoban az atvevod
tanusito/regisztrald szervezet altal akkreditalt teriiletre esnek.

2.2.2. Az atadas kérelmezésének okai.

2.2.3. Hitelesség, idotartam, a mindségiranyitasi rendszer altal lefedett tevékenység teriilete
¢s az akkreditalas teriilete tekintetében az érvényes akkreditalt tanusitvanyt birtokoljak a
telephely, ill. telephelyek, melyek at kivanjak azt adni. Ha megvaldsithatd, a
tanusitvany/regisztracid érvényességet és az elintézetlen nemmegfelelések statuszat még a
kiado tanusito/regisztralo szervezettel igazolni kell, hacsak az be nem fejezte iizleti
tevékenységét.

2.24. Az utolsd mindsités/Gjramindsités beszamoloinak, a rakovetkezd feliigyeleti
beszamolok és az ebbdl eredd elintézetlen nemmegfelelések figyelembe vétele. Ennek soran
at kell nézni az egyéb, a tanusitasi eljarashoz kapcsolodo elérhetd, vonatkozo dokumentaciot
IS, pl. kézzel irott jegyzetek, ellendrzo listak.

2.2.5. A beérkezett panaszok és a megtett beavatkozas.
2.2.6. A jelen tanusitasi/regisztralasi periddus helyzete. Lasd e melléklet 2.3.4. szakaszat.
2.3. Tanusitas

2.3.1. Az atadaskor altalaban csak az érvényes akkreditalt tanusitvany keriil atadasra,
azonban ha a tantsitvanyt olyan tanusito/regisztraldo szervezet adta ki, amelyik megsziint
iizleti tevékenységet folytatni, vagy akkreditalasat visszavontak, az atvevo tanusitd/regisztrald
szervezet sagjat belatasa szerint jelen utmutato alapjan atveheti a tandsitvanyt.

2.3.2. Az ismeret szerint felfiiggesztett vagy felfiiggesztés veszélyét hordozo tantsitvanyok
nem adhatok at.

2.3.3. Ha lehet, a még elintézetlen nemmegfeleléseket a kiado tanusitd/regisztrald
szervezetnek ki kell zarnia, még az atadas el6tt. Ellenkezd esetben az atvevd
tanusito/regisztralod szervezet kell, hogy kizarja azokat.

2.3.4. Ha az atadast megel6z6 vizsgalatok sordan tovabbi elintézetlen nemmegfelelés vagy
lehetséges probléma nem meriil fel, a tanusitvany az atvizsgalas befejezésének datumatol,
kiadhato, a rendes dontéshozatali folyamatnak megfeleléen. Az el6z6 tanusitas/regisztralas
menetének mintdjat felhasznalva kell meghatarozni a folyo feliigyelet €s ujramindsités
programjat, hacsak egy atvizsgalas eredményeképpen nem az atvevd tanusitd/regisztrald
szervezete vezette le az €ls6 vagy Gjramindsitd auditot.

2.3.5. Ha az atadast megeldz6 atvizsgalas utan is maradnak kétségek a jelenleg vagy az
€l6z6leg birtokolt tanusitvany megfelel 6ségét illetGen, az atvevé tanusitd/regisztrald szervezet
akétség mértékének fiiggvényében:

e vagy yj tigyfélként kezeli a jeldltet,

e Vvagy az azonositott problémas teriiletekre 6sszpontositva mindsitést végez.
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A sziikséges intézkedésekre vonatkozo dontés a fellelt problémak természetétl és
sulyossagatol fiigg, és arrol a szervezet felé magyarazattal kell szolgalni.
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5. sz. melléklet. - Tovabbfejlesztett feliigyeleti és ujraminositési
eljarasok (ASRP)

A melléklet utmutatast ad az ISO/IEC Guide 62 3.6 pontja alkalmazasdhoz. Lasd
1AF utmutato G3.6.8.

0. Bevezetés

0.1 Olyan szervezet szamara, mely bizalmat ébresztett mindségiranyitasi
rendszere irant, demonstralva mindségiranyitasi rendszerének hatékonysagat
egy bizonyos iddén keresztiil, a tanusitd/regisztrald szervezet —konzultalva a
szervezettel — valaszthatja a tovabbfejlesztett felligyeleti és Gjramindsitési
eljarasok (ASRP) alkalmazasat jelen melléklet szerint. Egy ilyen,
tovabbfejlesztett feliigyeleti és Ujramindsitési eljaras jobban tamaszkodhat
(nem teljesen) a szervezet belsd auditjara és vezetOségi atvizsgalasara,
tartalmazva célzott felligyeleti témakat, figyelembe véve a szervezettol
szarmazo6 specifikus kiindul6é adatokat és/vagy egyéb modszereket, €s mas
akamas modszereket hasznalva, hogy a mindségiranyitasi rendszer
megfelel 6ségét demonstralja.

0.2 Jelen utmutato célja segitséget nyujtani a még hatasosabb és hatékonyabb
mindsitéshez olyan cégeknél, melyek kétségkiviil bizonyitottan magas
teljesitményt nyujtottak, mikozben fentartottak akkreditalt minéségiranyitasi
rendszer tantsitvanyuk egységét.

0.3 Az utmutaté minimalis kovetelményeket tartalmaz az ASRP alkalmazasara.
A tanusito /regisztrald szervezetek alkalmazhatnak eljarasokat vagy Iépéseket,
melyek szigoribbak, mint az itt leirtak, feltéve, hogy a szervezet igazolhato
Igénye az ASRP-re nincs talzottan igazsagtalanul kezelve vagy korlatozva.

1. Minimalis kovetelmények
1.1 Elofeltételek

Az ASRP akamazasahoz a tantsito/regisztralo testiiletnek €l6szor demonstralnia kell egy,
az IAF MLA-hoz egyezménnyel csatlakozott akkreditalo testiiletnek mindségiranyitasi
rendszerét:

1) Akkreditalt tantsité/regisztraldé mindségiranyitasi rendszere legalabb egy teljes
akkreditacios ciklus 6ta miikodik.

2) Kompetens ASRP program tervezésére minden egyes szervezet részére,

Osszhangban az ISO 9001:2000 7.3-as pontjaval, felhasznalva az az alabbi 1.3.2
pontban felsorolt tervezési bemend adat kritériumokat.
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1.2 AkKkreditalas teriilete

Ahhoz, hogy a tanusito/regisztraldo szervezet kompetenciaja megfeleljen az 1.1 2)
kovetelménynek, az akkreditalo testiiletnek mindsitenie kell, majd azt kovetéen, ha
sikeres volt, a tanusito/regisztrald szervezet akkreditalas teriiletében szerepeltetni kell
az ASRP jovahagyast.

1.3 Alkalmassag és a tervezés bemeno6 adatai

A tanusitd/regisztrald szervezetnek minden Gj ASRP alkalmazas eldtt informdlnia kell
az akkreditalo testiiletet, minden egyes szervezet esetén, és képesnek kell lennie
demonstralni, hogy a kdvetkez6 1.3.1 és 1.3.2 —ben foglalt kovetelmények teljesiilnek:

1.3.1 Alkalmassagi kritériumok

a) A tanusitd/regisztrald testiiletnek igazolnia kell, hogy a szervezet
mindségiranyitasi rendszere demonstraltan 0Osszhangban van az alkalmazhat6
szabvannyal /szabvanyokkal legalabb egy teljes tanusitasi ciklusra visszamendleg,
beleértve a tanusito, feliigyelet és Gjratantisité auditokat.

Megjegyzés: A tanusitd/regisztrald testiilet alapozhatja ezt az igazolast a
demonstralt Gsszhangrol a szervezetnél az elsé Ujratanusitasi eredményére (nem
ASRP) melyet az elsé a harom éves ciklus végén végeztek.

b) Minden nemmegfelel6séget mely a tanusitasi ciklus soran felmeriilt, kozvetlen az
ASRP alkalmazasa el6ttig sikeresen megsziintettek.

C) A tanusitd /regisztralo testiiletnek meg kell allapodnia a szervezettel akalmas
teljesitmény indikatorok alkalmazasarol, melynek alapjan a mindségiranyitasi
rendszer folyamatos hatékonysagat figyelni lehet, és melyek biztositjak, hogy a
szervezet egyenletesen teljesitse a megallapodott teljesitmény kitlizéseket. Ezek a
teljesitmény indikatorok, meg kell hatdrozzak minimalisan a szervezet demonstralt
alkalmassagat arra, hogy folyamatosan szolgaltasson olyan terméket, mely kielégiti a
megrendel 6 és az alkalmazhat6 jogszabalyok kovetelményeit (Iasd ISO 9001:2000 1.1
pont) és tartalmazzanak kovetelményeket az iranyitasi rendszer hatékonysaganak
folyamatos novelésére.

Megjegyzés: jelen fiiggelékben az indikator” a mérendd jellemzét, a “kitlizés’az
elérendd quantitativ/qualitativ kovetelményeket jelenti.

d) A tanuasitd /regisztrald testiiletnek érvényesithetd megallapodast kell
kotnie arra, hogy a szervezetnél hozzaférhessen, minden a vevd
megel égedettségére vonatkozé adathoz melyet Osszegytijtottek, vagy mas
modon hozzaférhetd. Ha sziikséges, hogy a tanusitd /regisztrald testiilet
kozvetleniil kommunikaljon az adatok forrasaval az adatok igazolasa
celjabol, kolcsonos titoktartasi politikat és eljarasokat kell alkalmazni.

€) A tanasito/regisztralo testiiletnek igazolnia kell, hogy a szervezet belsé audit
eljarasat az MSZ EN ISO 19011 —es szabvany iranyelvei szerint végzik, kiillonds
tekintettel az auditori kompetenciara a 7. pontban meghatarozottak szerint.

f) A tanasitd /regisztrald testiiletnek szerz6désben érvényesitheto
megallapodast kell kotnie arra, hogy a szervezetnél kiterjessze az auditjai
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teriiletét, gyakorisagat ¢s idotartamat, abban az esetben, ha a szervezetnél a
megallapodott teljesitmény kitlizések romlasat tapasztalja.

1.4.1 Tervezés bemeno adatai

Kiegészitve a szervezetspecifikus bemeneti kritériumokat, minden egyes
ASRP- nek foglalkoznia kell a kévetkezdkkel:

a) A tanusitd /regisztrald testiilet auditjainak gyakorisaga és iddtartama
tegye lehet6vé a tanusitd /regisztrald testiilet szamara, hogy az 5. sz.
melléklet szerint jarjon elteljesitve tobbek kozott a kovetkezd b) és ¢)
pontokat.

Az ASRP minden tervezett alkalmazasakor a tanusitd /regisztrald
testiiletnek meg kell hataroznia az alapszintii (nem ASRP) auditor id6t a 2.
sz. melléklet, és ha alkalmazhaté a 3. sz. melléklet alapjan. Ha a tanusito
/regisztralé szervezet olyan konkrét ASRP programot tervez, mely
kevesebb mint 70%-ra csokkenti az alap auditor id6t, a tantsitd /regisztrald
szervezetnek igazolnia kell a csokkentést, és egyedi jovahagyast kell kérnie
az akkreditalo testiilettl az audit végrehajtasa elott.

b) Auditalaskor azokon a statisztikailag sziikséges mintakon kiviil, melyek a
szervezet iranyitasi rendszerének megfeleldsége igazolasahoz és a belsd
audit eljaras hatékonysaganak igazolasahoz sziikséges, a tanusitd /regisztralo
testiiletnek minimadlisan a tovabbi tevékenységeket is el kell végeznie minden
feltigyeleti és ujratanusito audit sordan az egyéb ASRP altal megkovetelt
tevékenységeken kiviil, lasd az alabbi 1.4 pontot:

e interju a csticsvezetdvel és a vezetdség képviseldivel,
e a vezetdségi atvizsgalas be ¢és kimend adatainak értékelése,
beleértve a szervezet képességének igazolasat a megallapodott

teljesitmény kittizések elérésére,

e abelsé audit eljaras atvizsgalasa, beleértve a bels6 audit eljarast és
feljegyzéseket, valamint a bels6 auditorok kompetenciajat,

e helyeshité és megel6z6é tevékenység tervek, valamint azok
hatékony végrehajtasa.

C) A tanuasito/regisztrald szervezetnek biztositania kell, hogy az akkreditalt
tanusitvany minden kovetelménye (ideértve az ISO/IEC Guide 62 —t és minden
alkalmazhat6 agazati alrendszert) teljesiil.

1.5Tervezés kimené adatai
A tanusito/regisztralo testiilet ASRP tervezési kimend adatainak tartalmaznia
kell akovetkezo (a)- (f) pontokat:
a) A tantsito/regisztrald testiilet milyen mértékben hasznalja fel a szervezet

belsé audit és vezetdségi atvizsgalas eljarasat, hogy kiegészitse a
tanusito/regisztralo testiilet tevékenységét,
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b) Wittness kritériumok a szervezet belsé auditjaira nézve, ideértve a
mintak kivalasztasat az auditor és eljarasok vonatkozasaban.

c) Elfogadasi és megfigyelési kritériumok a szervezet belso auditorai és a
belsé audit eredmények jelentésével kapcsolatban;

d) Kritériumok a mindsitési eljarasok folyamatos fejlesztésére,
figyelembe véve a szervezet szandékat, hogy demonstraltan alkalmas
legyen a megallapodott teljesitmény célkittizések elérésére;

e) A mindségiranyitasi rendszer azon elemei, melyeket a
tanusito/regisztralo testiilet minden felligyeleti és ujratantsitas alkalmaval
audital (lasd 1.3.2 b);

f) Specifikus  tanasité /regisztrald testileti auditor kompetencia
kritériumok.

1.5 Tanusitvanyok

A tantsito/regisztrald testiilet nem tehet kiillonbséget az ASRP és nem ASRP
modszerek kozott a tanusitvany kiallitasakor.

Az ISO/IEC Guide 62 alkalmazasara vonatkozo IAF Utmutatd VEGE

Tovabbi informacio

E dokumentumra, illetve egyéb IAF dokumentumra vonatkozo tovabbi informéaciot illetden
forduljon barmelyik IAF taghoz vagy az IAF Titkarsaghoz.

Az |AF tagok elérési lehetdségeirdl informaciot az IAF weboldalon talal <http://www.iaf.nu>

alatt.

Titkarsag

John Owen

IAF Testiileti titkar

Tel +612 9481 7343

Fax +612 9481 7343
E-mail <secretary@iaf.nu>
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