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Bevezetés

Ez az Otmutatd dokumentum, az ISO/IEC 17020 ,,Az dlenérzd szervezetek mitkodésének
altalanos feltételei” (1998) szamara késziilt. A mindségiigyi rendszer elemeire vonatkozo
utmutatot agy aakitottak ki, hogy egyiitt lehessen alkalmazni az ISO 9001: 2000 vonatkozo
elemeivel.

Az ISO/IEC 17020 nemzetkozi szabvany az ellenérzo szervezetek mitkodésének altalanos
feltételeit tartalmazza. (Ez a szabvany azonos az EN 45004-gyel). Ha az ellenérz6
szervezeteket harmonizalt modon kell akkreditalni, hogy megfelelnek az ISO/IEC 17020-nak,
a szabvanyhoz bizonyos utmutatéra sziikség van. Ez az utmutatd erre szolgal. Egyik célja,
hogy lehetévé tegye az akkreditald testiileteknek a szabvany akamazasanak harmonizalasat,
amely szerint az ellendrzo szervezetek mindsitését le kell folytatni. Ez fontos Iépés az
akkreditalas kolcsonds elismerése iranyaban. Remélhetd, hogy az ttmutatd hasznos lesz
maguknak az ellendrz6 szervezeteknek is és azoknak, akiknek a dontéseit azok ellendrzési
jelentései/tantisitvanyai iranyitjdk. A hivatkozas megkonnyitése érdekében, amelyet a
vonatkozo fejezetszammal azonositanak, megfeleld toldalékkal, pl. 12.2a a szabvany 12.2
fegjezetének kovetelményére vonatkozd Gitmutatot jelenti.

Ez az utmutato az akkreditalo testiiletek kozotti kdlesonds elismerési egyezmények alapjaul
szolgal és sziikséges az ISO/IEC 17020 kovetkezetes alkalmazasahoz. Az ILAC/IAF
Tobboldali Kolesonds Elismerési Egyezmény (MLMRA) tagjai és ehhez az Elismeréshez
tagsagért folyamodok mindsiteni fogjak egymas ISO/IEC 17020 alkalmazasi gyakorlatat és
remélhetd, hogy ezt az Utmutat6t teljes egészében el fogjak fogadni az akkreditald testiiletek
mint altalanos miikodési szabalyaik részét.

A ,shall” segédigét végig ebben a dokumentumban tgy alkalmazzak, hogy azokat a
rendelkezéseket jeldlje, amelyek az ISO/IEC 17020 kovetelményeit tiikrozve kotelezéek. A
»should” segédige azokat az intézkedéseket jeloli, amelyek, bar nem kotelezéek, de az
ILAC/IAF mint a kovetelmények teljesitésének elismert modjat ismeri el. (A magyar
forditasban ,,célszerti” szé is jelezheti a ,,nem kotelezé-t). Azok az ellendrzé szervezetek,
amelyek rendszerel barmely szempontbdl eltérnek az ILAC/IAF utmutatotol, csak akkor
akkreditalhatok, ha tudjak igazolni az akkreditalo testiiletnek, hogy megoldasaik azzal
egyenértékit modon megfelelnek az ISO/IEC 17020 vonatkozé fejezetének.

Egy akkreditalo testiilet mindenkor Koteles fenntartani partatlansagat az ISO/IEC TR 17010

4.2 szakasza szerint. Fel kell késziilnie azonban arra, hogy ezt az utmutatot és értelmezését
megvitassa egy kérelmezd testiilettel és ahol indokolt, megfeleljen a kérdésekre.
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1. Miszaki teriilet

1.1a Az akkreditalo testiilet az ISO/IEC 17020 szabvany és jelen utmutatd alkalmazasakor, a
szabvany kovetelményéhez semmit sem adjon hozza, sem nem hagyjon ki. Az akkreditalas
miiszaki tertiletén tiikkr6z6dni kell a jogi, kormanyzati vagy mas kotelez6 kovetelményeknek.

1.4a EQy dlendrzé szervezet altal végzett vizsgalat két kategoria, a mikodési vagy az
elemzés egyikéhez tartozzon. A miikodési (funkcionalis) vizsgalat, pl. egy daru terhelése, egy
ellendrz6 szervezet tevékenységének szokasos része és ezért az ISO/IEC 17020 miiszaki
teriiletéhez tartozik. Az elemzési (analitikus) vizsgalat (amelyet egy laboratoriumban, jol
ellenérzott/szabalyozott kornyezeti feltételek kozott kell végezni, bonyolultabb berendezést
vagy vizsgalati eljarast alkalmazva) laboratoriumi tevékenység és ezért nem tartozik az
ISO/IEC 17020 miszaki teriiletéhez. Ha az ellendrzo szervezetek ilyen laboratoriumi jellegi
analitikai vizsgalatot kivannak egy ellendrzés részeként vallalni, azt az ISO/IEC 17025
vonatkozo kovetelményeivel 6sszhangban végezzék.

2. Fogalom-meghatarozasok

2.1a Ebben az atmutatoban végig a ,,termék” szot ugy kell érteni, hogy az magaban foglaja a
»terméktervezés”, ,,szolgaltatas™ , ,,folyamat” ¢és ,,lizem” szavakat, ahogy azt a szabvany 2.1
szakaszaban irjak eld.

2.1b Az €lendrzd szervezetek altal képviselt iparagak széles korét elismerve, alternativ
terminol 6giat lehet alkalmazni az ellendérzés targyara.

2.1c Az ellenérzés meghatarozasa atfedést ad a vizsgalat és terméktanusitas fogalmakkal ott,
ahol ezeknek a tevékenységeknek kozos jellemz6i vannak. Lényeges kiilonbség azonban,
hogy sokféle ellenérzés szakmai megitélést foglal magaba, hogy meghatarozza az altalanos
kovetelményekkel szembeni elfogadhatosagot és igy az ellendrzé szervezetnek igazolnia kell,
hogy rendelkezik a sziikséges szakértelemmel afeladat elvégzéséhez.

21d Az ISO/IEC 17020 miszaki teriilete nem tartalmazza a mindségiranyitasi
rendszertanusitast. Sziikséges lehet azonban az ellendrzo szervezeteknek, hogy megvizsgaljak
a mindségiranyitasi rendszer vagy mas dokumentalt rendszerek szempontjait azért, hogy
igazoljak az ellendrzés eredményeit, pl. a folyamatok vizsgalatat. (Lasd a 2.1 szakasz utani 1.

megjegyzést),

2.1e Altalanossagban, az ellendrzés a megfeleléség kozvetlen meghatarozast jelenti az egyedi
— gyakran bonyolult vagy kritikus — termékek vagy kis terméksorozatok egyedi, vagy
altalanos kovetelményeire, mig a terméktanusitas elsdsorban a kiilon kovetelmények szerint,
hosszii sorozatokban gyartott termékek kozvetett megfeleléségi meghatarozasat foglalja
magaba. Mig a haszndlatban 1évé termékek ellendrzése (lizemkdzbeni ellendrzés) egy jol
megalapozott szakteriilet, a hasznalatban 1évé termékek tanusitasa (ISO/IEC Guide 65) nem
fordul el6. Néhany tovabbi kiilonbséget mutat a kdvetkezo tablazat.
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Néhany kiilonbség az ellenérzés (ISO/IEC 17020) és
terméktanusitas (ISO/IEC Guide 65) kozott

Tevékenység

Ellenorzés

Terméktanusitas

A miuvelet jellege

Egyedi termékek ellendrzése,
nem sziikségszertien harmadik fél
altal (megfelelés kozvetlen
megallapitasa)

Terméksorozat tantsitdsa mindig
harmadik f¢él altal (megfelelés
kozvetett megallapitasa)

Megfelel6ség Szabvanyok vagy mas kotelezd | Szabvanyokhoz vagy mas kotelezo
dokumentumok és/vagy altalanos | dokumentumokhoz képest
kovetelmények szerint vizsgalva | mingsitve

Biztositas A jelentés az allapotot mutatja az | A tantsitas rendesen a megfelelést

(harmadik fél irant) | ellenérzés idépontjaban folyamatosan biztositja

Dontések Nincs sziikség az ellendrzési A tanusitasi dontéseket mas
dontéseket hozok és az személy(ek) hozza/ak, mint aki(k) a
ellendrzést végzok elvalasztasara | Kiértékelést végezte/ték.

Az engedélyek Nem adnak ki engedélyt Engedélyt ad a szallitoknak, hogy

Kiadasa adjanak ki tantsitast

A termek jelolése

A jeloléseket csak az ellen-6rzott

A jelolések elhelyezhetdk a

termékekre helyezik tanusitott terméken, az engedély
alapjan
Feltigyelet Csak hamegkovetelik az Rendesen sziikséges, hogy a
ellendrzés megerdsitésére megfelelést folyamatosan
biztositsak
A termékek Mindig ellendrzéssel Nem tartozik aterméktanusitashoz
iizemkozbeni
ellendérzése
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3. Adminisztrativ kovetelmények

3.2a EQy szervezeti abra hasznos eszkoz arra, hogy bemutassa az ellendrzé szervezet
viszonyat egy nagyobb szervezethez. A szervezethez tartozo vallalatokkal vagy
szervezetekkel valdé kapcsolatot és az ugyanazon szervezetben levl részlegek kozotti
kapcsolatokat mutaté diagramok hasznos segitséget adnak a fiiggetlenség bizonyitasahoz.

3.3a Az akkreditalo testiiletek bemutatjak azt a tevékenységi teriiletet, amelyre az ellendrzo
szervezetek akkreditalasat megadjak egy forma nyilatkozatban, amelyet pl. Akkreditalasi
Programnak neveznek, amely az Akkreditalasi Tanusitvanyhoz tartozik. Az Akkreditalasi
Programot az akkreditalo testiilet allitja Ossze, az ellenérzé szervezet mindsitésében részt
vevé mindsité személyekkel egyeztetve. Ennek aapja az ellenérzé szervezet altal nyujtott
informaci6 az akkreditalasi kérelemmel és a bemutatott és igazolt ellendrzé szervezeti
felkésziiltséggel kapcsolatban. Az Akkreditalasi Tanusitvany ¢és Program jelezze a
szervezetnek az 1SO/IEC 17020 4.2 szakasza szerint meghatarozott tipusat. EQy Akkreditalasi
Tanusitvany elrendezését mutatja az 1. melléklet, egy Akkreditalasi Programét a 2. melléklet.

3.3b Az akkreditalas miszaki teriiletét célszeri meghatarozni kelld pontossagu
szakkifgjezéssel a programban, hogy a lehetséges tligyfelek pontosan és egyértelmiien meg
tudjak allapitani az ellendrzés altalanos teriiletét, az ellendrzés tipusat és terjedelmét, és ahol
értelemszerti, azokat a szabalyzatokat, szabvanyokat vagy eldirdsokat, amelyekben azok a
kovetelmények szerepelnek, amelyek szerint fogjak az ellendrzést végezni.

3.3c Az dlendrzésre vonatkozo szerzOdések vagy munkautasitisok biztositsak, hogy az
ellendrzo szervezet és a megrendel6je kozott egyértelmii és igazolhatd egyetértés legyen az
ellenérzo szervezet altal végzendd ellendrzési tevékenység miiszaki teriiletét illetéen. Sok
ellendrzési teriileten (pl. nemzeti szabalyzatokon alapuld tizemkozbeni ellenérzés) egyedi
szerzédéseket nem irnak ala az tgyféllel. Ilyen esetekben a munkautasitast egy magasabb
szintli dokumentacio tartalmazza, pl. a szabalyozo6 hatésagok altal kiadott szabalyzat.

3.4a Az elendérzé szervezettol elvarjak, hogy bizonyitani tudja, hogy a szerzédéses biztositas
sziikséges szintjének meghatarozasakor milyen tényezdket vettek figyelembe. Az egyik
tényezd, amelyet célszerli figyelembe venni, az ellendrzési tevékenységek végzésével
kapcsolatos kockazatok.

3.4b Az akkreditalo testiilleteknek nem feladatuk, hogy jovahagyjak az tigyfeleik altal
fenntartott biztositasi fedezet szintjét. A biztositas altal fedezett szavatossag tipusai kozé
tartozhat pl. a munkaltato felel6ssége, polgari jogi felelésség és szakmai jotallas.

Megjegyzés: Az ellendrzo szervezetek forditsanak kiilonleges figyelmet a biztositasi fedezetre,
ha ellenorzo tevékenységet vallalnak egy mdsik orszagban, ahol a jogi kévetelmeények
kiilonbozhetnek a testiilet anyaorszagaban levoktol.

3.5a A 3.5 szakaszban hivatkozott feltételek szerz6dési és tizleti feltételek, nem az ellen6rzési
helyek fizikai feltételei.

3.6a Az akkreditalasi testiileteknek nem feladata, hogy a pénziigyi elszdmolasok
megfelel 6ségét megitéljék.
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4. Fiiggetlenség, partatlansag és tisztesség

4.1a Az eljarasokat célszerii igy dokumentalni, hogy biztositsak, hogy az ellendrzod szervezet
miszaki személyzete mentes legyen a dontéseit befolyasolni képes kereskedelmi, pénziigyi
vagy mas nyomastol.

4.2a Az dlenérzé szervezetek A, B és C tipus szerinti kategorizalasa lényegében a
fliggetlenségiik mértéke. Egy ellendrzé szervezet bemutathato fliggetlensége megerdsitheti az
ellenérz6 szervezet megrendeléiben a bizalmat, hogy a testiilet képes az ellendérzési
tevékenység partatlan és objektiv végzésére. Az ,elso fél” és ,,masodik fé1” az ISO/IEC Guide
2 meghatarozasa szerinti kifejezést nem alkalmazzak az ISO/IEC 17020-ban, mivel ezek
alkalmazasa nem segitene. Mivel azonban a hagyomanyos gondolkodas régota hasznalja az
els6, masodik és harmadik fél kifejezést, ezért sziikséges magyarazatot adni a kétféle
kategoria kozotti kapcesolatrol a kovetkezok szerint:

4.2.1a Ahhoz, hogy egy A tipust elenérzé szervezet kijelentse az érdekelt felektol valod

fliggetlenségét, bizonyitania kell, hogy nincs kapcsolatban olyan féllel, amely kozvetleniil

részt vesz az ellendrzott vagy hasonld versenyképes tételek tervezésében, gyartdsaban,

széllitasaban,  felszerelésében, beszerzésében, birtokldsdban, hasznalatdban vagy

karbantartasaban a kovetkezok révén:

e Kkozos tulgidon (kivéve, ahol a tulajdonosok nem tudjak befolyasolni egy ellendrzés
eredményét), lasd 1. Megjegyzést

e a tulgdonost képviseld személyek a szervezetek tanacsaiban (vagy ezzel egyenértékii
helyeken) (kivéve, ha ezeknek olyan feladatkoriik van, hogy nincs befolyasuk az
ellenérzések eredményére) lasd 2. Megjegyzést

o kozvetlen fliggdség ugyanazon fel sébb iranyitasi szinttol

e szerzédéses megallapodasok, nem-€l6irasos megallapodasok vagy mas eszk6zok, amelyek
képesek lehetnek az ellendrzés eredményének befolyasolasara.

A fentieken kiviil egy ellenérzé szervezet nem valhat A tipusuvd, ha ugyanannak a
szervezetnek egy masik egysége kozvetleniil részt vesz az ellenérzott vagy hasonld
versenyképes tételek tervezésében, gyartasaban, szallitasaban, felszerelésében, beszerzésében,
birtoklasaban, hasznalataban, vagy karbantartasaban, ha a szervezet ilyen egyéb része nem
0nallo jogi személy.

Azon jogi egység elsdszamu vezetdje, amelynek az ellenérz6 szervezet része, hatarozza meg
¢és dokumentalja politikajat, hogy az ellenérzé szervezet A tipust statuszanak megtartasahoz.
Az akkreditalo testillet meg fogja vizsgalni e politika bevezetésének bizonyitékat, a
tulajdonjogi érdekeket, az igazgatotanacs Osszetételét, a finanszirozasi eszkozoket, a dontési
modszereket és egyéb tényezoket, amelyek befolyasolhatjak az A tipusu ellenérzé szervezet
partatlansagat, fliggetlenségét és tisztességét.

1. Megjegyzés: Erre példa egy kooperativ felépitési tipus, ahol nagyszamu részvényes van,
de azoknak (egyénileg vagy csoportosan) nincs szabalyozott eszkéze az ellendrzo szervezet

crer

2. Megjegyzés: erre példa, amikor egy bank, amely finansziroz egy vallalatot, ragaszkodhat
egy a tandcsba kijelélt személyhez, hogy vizsgadlja at, hogyan iranyitjak a vallalatot, de
nem fogjak bevonni semmilyen dontésbe.
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4.2.2a A B tipust ellenérzo szervezet meghatarozasanak két jellemzéje a kovetkezo:

e a B tipusu ellenérzé szervezetek egy kimutathatdéan fiiggetlen és azonosithatd részét
képezik egy szervezetnek, amely részt vesz az altala ellenOrzott tételek tervezésében,
gyartasaban, szallitdsdban, felszerelésében, hasznalataban vagy karbantartasaban;

e a B tipusu dlenérz6 szervezetek ellenérzé szolgaltatast csak az anyaszervezetiiknek
nyujtanak.

A B tipusu dlenérzé szervezet képezheti részét egy felhasznaloi vagy egy szallitoi
szervezetnek.

Ha egy B tipusu elendérzé szervezet, amely egy szallitoi szervezet részét képezi, olyan
tételeket ellendriz, amelyeket anyavallalata gyart, vagy annak gyartanak, és forgalomba
kivanjak hozni, vagy barmilyen mas félnek szallitanak, akkor az ,els6¢ félként” végez
ellendrzést.

Ha egy B tipusu elendrzé szervezet, amely egy felhasznaloi szervezet részét képezi, olyan
tételeket ellendriz, amelyeket anyaszervezete szamara egy olyan szervezet szallit, amely nem
anyaszervezet része ¢s nincs vele kapcsolatban, akkor az ,,masodik félként” végez ellendrzést.

4.2.3a A C tipust elendrzé szervezetek foglalkoznak azoknak a tételeknek a tervezésével,
gyartasaval, szallitasaval, felszerelésével, hasznalataval vagy karbantartasaval, amelyeket
ellendériznek. Az altaluk végzett ellenérzések magukba foglalhatjak az ,.elso fél” és a
,masodik fél” altal végzett ellendrzéseket ugyanolyan modon, ahogy azt a B tipusu
szervezetek végzik. A C tipusu elendrz6 szervezetek azonban kiilonboznek a B tipusu
ellendérzo szervezetektdl a kovetkez6 okok miatt:

Nem sziikséges, hogy egy C tipusu ellendrz6 szervezet a szervezet kiilonallo része legyen, de
legyen azonosithat6 a szervezetben. Egy C tipusu testiilet maga is lehet az altala ellendrzott
tételek tervezoje, gyartdja, szallitoja, felszereldje, hasznaldja vagy karbantartoja.

Egy C tipusu elendrzd szervezet felganlhatja ellenérzé szolgaltatasat a szabad piacon vagy
barmely mas félnek és nyujthat ellen6rzé szolgaltatast kiilsé szervezeteknek. Pl. ellendrizhet
Sgjat maga vagy az anyaszervezete altal szallitott és masik szervezet altal hasznalt termékeket.
Végezhet ellenérzést mas szervezetnek olyan termékeken, amelyek hasonloak a sajat maga
vagy anyaszervezete altal tervezett, gyartott, szallitott, felszerelt, hasznalt, vagy karbantartott
termékekhez, amelyek igy versenyképesnek tekinthetok.

A C tipust dlenérzo szervezetek altal végzett ellendrzések nem tekinthetok ,,harmadik fél”
altal végzettnek, mivel azok nem teljesitik a tevékenység fliggetlenségi kovetelményeit, ahogy
azt az A tipust elenérzé szervezetekre az ISO/IEC 17020 ,,A” melléklete megkoveteli. A C
tipusu elendrzé szervezetek teljesithetik mas gazdasagi teriiletek, az A és B tipust
szervezetekre vonatkozo fiiggetlenségi, érdekeltségi, és a hatranyos megkiilonboztetést,
szabalyozo eldirasait. Mégis C tipusu ellenérzé szervezetnek mindsiilnek, mindaddig, mig az
A és B tipusu ellendrzo szervezetekre vonatkozo dsszes kovetelményt nem teljesitik.

Egy termék tervezése, gyartdsa, felszerelése, szallitasa, ilizemeltetése, karbantartdsa és
ellendrzése, illetve a C tipusu ellendrzé altali ellendrzése, nem végezheté ugyanazon személy
altal. Kivétel ez alol, ha a szabalyoz6 vagy mas hatosagi kovetelmények ezt kifeezetten
megengedik egy C tipusu ellenérzé szervezet akamazottjanak, hogy vallalja egy termék
tervezését, gyartasat, szallitasat, felszerelését, lizemét, karbantartdsat és ellendrzését.
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5. Bizalmas kezelés

5a Az ellenérzé szervezetnek legyen a mindségiigyi rendszerében dokumentalt, az ligyfél
bizalmas kezelési kovetelményeit altala (lasd az ISO/IEC 17020 12.3 szakaszat) illetve
barmely alvallalkozoéja (lasd ISO/IEC 17020 14. fejezet) altal figyelembe vevd, és minden
vonatkozo jogi kovetelményt kielégitd politikaja. A kotelezd ellenérzésekre az eljaras-
utasitasok rogzitsék, hogy az tigyfél mellett ki jogosult az eredményekhez val6 hozzaférésre.

6. Szervezet és iranyitas

6.1a EQy ellendrz6 szervezet nagysaga, felépitése és Osszetétele egyiittvéve legyen alkalmas
azoknak a feladatoknak a szakszerii elvégzésére, amelyekkel az ellenérzé szervezet
foglalkozik.

6.2a Az dlendrzo szervezetnek legyen egy naprakész szervezeti abraja, amely egyértelmiien
mutatja az ellendrzé szervezetben [évé miiszaki személyzet feladatkoreit, jogosultsagat és a
kapcsolatot az ellendrzési feladatkor és a szervezet mas tevékenységei kozott, ha ilyen van. A
diagramon egyértelmiien be kell mutatni a miszaki igazgatdo és a mindségiigyi igazgatd
helyét.

6.2b A szervezetben minden olyan munkakorre, amelynek hatasa lehet az ellendrzések, vagy
ellendrzési feljegyzések mindségére, a feleldsséget részletesen rogziteni kell a mingségiigyi

crer

6.2c A szervezet nagysagatol fligg a dokumentacié bonyolultsaga és annak a mértéke, hogy a
miiszaki személyzet tagjai milyen mértékben athatnak el tobb feladatkort.

6.3a Kiilonb6z6 személyek tolthetnek be a miszaki vezetéi munkakort kiilonféle
tevékenységekre. Ha tobb miszaki vezeté van, minden beosztasra konkrét felelésségét kell
meghatarozni és dokumentalni.

6.4a Az €lendrzo szervezetnek bizonyitania kell, hogy ugy van szervezve, hogy az
ellenérzéseket végz6 miiszaki személyzet munkajat olyan személyzet feliigyeli, amely iSmeri
az ellenérzések céljait, a hasznalt ellenOrzési modszereket és eljarasokat és az ellenérzési
eredmények mindsitésének modjat. A végzett feliigyelet mértéke, tipusa és szintje vegye
tekintetbe az ellenérz6 miiszaki személyzet képzettségét, tapasztalatat, gyakorlati
képzettségét, miiszaki ismeretét és az elvégzendo ellendrzéseket.

6.4b Az ellendrzések hatékony feliigyeletét csak olyan helyzetekben lehet elvarni,
amelyekben a feliigyeletet cllatd személy képes atvizsgalni, ha sziikséges, a mindenkori
megfigyeléseket és ellenérzési dontéseket vagy egyébként személyesen meggy6zdédni arrol,
hogy az ellendrzési dontések megbizhatoak.

6.4c Az elendrzé személyzet feliigyelete magaba foglalhatja, de nem korlatozédhat az
ellendrzési jelentések rendszeres atvizsgalasara, biztositva, hogy azok dsszhangban vannak a
vonatkozo jogi szabalyozassal, az €llendrzo szervezet €ljaras-utasitasaival, és ha sziikséges, az
igyféllel megallapodott szerzddéses kotelezettségekkel.  (lasd még 10.5¢ és 10.5d
szakaszokat).
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6.4d Az dlendrzések elvégzésének figyelemmel kisérése tartalmazza az ellenérzések
helyszini tanusitasat (witnessing). Ezt miszakilag felkésziilt, az ellenérzések objektiv
megfigyelésére alkalmas, fiiggetlen személyzet végezze.

6.4e Az ellenérzé szervezet programja a feliigyeletet tigy tervezze meg, hogy az az ellenérok
(feliigyelok) jellemzé mintajat figyelje meg. Legalabb minden feliigyel6t legalabb egyszer
ellendrizni kell a normalis akkreditalasi ciklus alatt (jellegzetesen 3-4 év), elvégezve az
ellenérzés minden teriiletén, amelyre az ellenérzé szervezet azokat felhatalmazta. A
feliigyeleti ellendrzések feljegyzéseit meg kell Orizni.

6.5a Egy helyettes kinevezésének célja, hogy a vezetd tavolléte esetén eleget tegyenek a
szakképzett iranyitas igényének. Nem kovetelmény, hogy a helyettes az ellenérzé szervezet
allando alkalmazottjalegyen (lasd 8.1a szakaszt).

6.5b Egy olyan szervezetben, ahol egy kulcsember tavolléte a munka Sziineteltetését okozza, a
helyettesre vonatkozo kovetelmény felfiiggesztheto.

6.6a Az iranyitasi, adminisztrativ és egyéb miszaki személyzet, valamint az ellenérok
munkakore tekinthet6 az ellenérzé szolgaltatas mindségét befolyasolonak.

7. Minéségiranyitasi rendszer

7.3a A konnyl hivatkozas érdekében ajanlott, hogy az ellenérzé szervezet mindségiigyi
kézikonyve jelezze, hogy hol foglalkoznak a minéségiigyi rendszerben az ISO/IEC 17020
kdvetelményeivel, pl. kereszthivatkozasi tablazat felvehet6 a kézikonyvbe.

7.4a A mindségiigyi vezetd helye (barhogy is nevezzék) legyen egyértelmilen bemutatva a
szervezeti abran, amelyre az Gtmutatas a 6.2 szakaszhoz hivatkozik. A mindségligyi vezetd
legyen mentes minden befolyastol vagy érdekiitk6zEstél, amely befolyasolhatja a munkajat.

7.7a A belsbé mindségauditok célja, hogy igazoljak, hogy az ellendrzé szervezet dokumentalt
miikodési eljarasait a megkovetelt modon bevezették. A mindségauditokat altalaban a
mMindségiigyi vezetd tervezi és szervezi meg €s elére meghatarozott program szerint végzik,
amely magaba foglalja a mindségiigyi rendszer minden vonatkozasat, beleértve az
elendrzések elvégzését. Az auditok miiszaki teriileteit, id6pontjait és részletes programjat
meg kell tervezni, és dokumentalt eljaras szerint kell végrehajtani. Arra felkésziilt kiilsé
testilletek végezhetnek belsé auditokat. Altaldban a belsé auditokat tgy kell eldkésziteni,
hogy a mindségiligyi rendszert legalabb évente egyszer megvizsgaljak. A belsé auditok
biztositsak, hogy a 6.4e Gitmutatas teljesiiljon.

7.7b Ha egy elendrzo szervezetnek tobb miikodési telephelye van, a mindségiigyi rendszer
minden szempontjat és minden telephelyét figyelembe véve, egy akkreditalasi ciklus soran
egy teljes belsé auditot kell végezni.

Megjegyzés: egy ,, miikodeési telephely” ebben az dsszefiiggésben egy iroda (nem a foiroda),

amelyben taroljak az ellendrzési tevékenység és a mindségiigyi rendszer helyi bevezetésének
feljegyzéseit, a foirodatol fiiggetlentil.
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7.9a A vezetdségi atvizsgalasok vegyenek figyelembe minden fontos informaciot tigy, mint a
feligyel6 és vezetOségi miiszaki személyzett6l szarmazé jelentéseket, a bels6 mindségiigyi
auditok eredményeit és kiilsé mindsitéseket, az ligyfelek panaszait, a mindségiigyi
rendszerben sziikséges modositasokat, a mindenkori emberi és berendezés eréforrasok
megfelelését, a jovo terveket, 0j munkara vonatkozo becsléseket és kiegészitd emberi
eréforrasokat valamint az 0j és a meglévd személyzet gyakorlati Képzési igényét. A
vezetségi atvizsgalasok gyakorisagat az ellendrz6 szervezet meghatarozza meg, tekintetbe
véve a belsd auditok és egy akkreditalo testiilettdl szarmazo el6zd atvizsgalasok és jelentések
eredményeit. Evi egy alkalom altalaban elfogadhatonak tekinthetd.

8. Személyzet

8.1a Az allando személyzet az, amelyet az ellendrzé szervezet hossza tavu szerzddéssel
alkalmaz. Ezeket a személyeket alkalmazni lehet teljes vagy részmunkaidében. Ha sziikséges
személyzet idoleges alkalmazasa, az ilyen személyzetet irdsban kell szerzédtetni arra az
id6tartamra, amikor az ellendrz szervezet munkaltatja oket. Az ellenérzé szervezet
célszeriien biztositsa, hogy az ilyen személyzetet hatékonyan feliigyeljék (1asd 6.4b) és legyen
felkésziilt, és az ellenérzd szervezet mindségiigyi rendszerének megfeleléen dolgozzék.

8.1b Az elenérzé szervezet rendelkezzen megfelelé szamu allando, felkésziilt személyzettel,
amelynek végzettsége, gyakorlata, miiszaki ismerete, jartassaga €s tapasztalata megfelel a
végzett munka kategoriajanak, korének és mennyiségének.

8.2a Célszerli, hogy az akkreditalt ellendrzo szervezet meghatarozza és dokumentdlja az
elvégzendo ellendrzésekhez sziikséges képzettségeket, gyakorlati képzést, tapasztalatot, és a
tudasszintet (lasd még az ISO/IEC 17020 6.6. szakaszat). Az akkredital6 testiilet mindsitse az
ilyen végzettségek, gyakorlati képzések, tapasztalatok és tudasszint alkalmassagat az
ellendrzés akkreditalando miiszaki teriiletére.

Megjegyzés: A végzettség elérése, a gyakorlati képzés befejezése és a tapasztalat nem
szavatolja az ellendrzésben valo gyakorlati felkésziiltséget és a jozan szakmai megitélés
kialakitasat.

8.3a Az dlendrzd szervezetek felkészult kulsé szervezeteket alkalmazhatnak a miszaki
személyzet gyakorlati képzéséhez.

8.3b A gyakorlati képzési igényeket minden személyre altalaban legalabb évente egyszer
vizsgaljak meg. Ennek az atvizsgalasnak az eredményét tovabbképzési tervben kell
dokumentalni, vagy rogziteni kell, hogy jelenleg tovabbi képzés nem sziikséges. Ezeknek a
feljegyzéseknek a célja, hogy bizonyitsa a miiszaki személyzet minden tagjanak a
felkésziltségét konkrét ellenérzési feladatok végzésére és meghatarozott (ellen6rzo)
berendezés alkalmazasara.

85a Ez az utmutatds lehet magatartasi szabalyzat formaban is. Tartalmazhat a
munkaerkolcsre, partatlansagra, személyi biztonsagra, a megrendelével vald kapcsolatra, a
vallalati szabalyokra vonatkozé témakoroket, vagy barmely mas, az elenérz6 személyzet
helyes viselkedését biztositasahoz sziikséges informaciot.
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9. Eszkozok és berendezések

9.1a Nem sziikséges, hogy az ellendrzo szervezet az altala hasznalt felszerelés és berendezés
tulagjdonosa legyen. Ezeket kolesonozheti, bérelheti, (rendszeres fizetésért vagy rovid idére)
vagy a masik fél is a rendelkezésére bocsathatja (pl. a berendezés felszerelGje). A
berendezéshez vald hozzaférést minden esetben meg kell hatarozni, és annak ki kell elégitenie
az ISO/IEC 17020 kovetelményeit. A feleldsség azonban az ellenérzés soran hasznalt
berendezés alkalmassagaért és kalibralt allapotaért, akar az ellendrzo szervezet tulgjdona, akar
nem, kizardlag az ellendrzé szervezetre tartozik.

9.1b Ha szabalyozott kornyezeti viszonyok sziikségesek ¢és az ellendrzo szervezeteken Kiviili
helyiségeket hasznalnak, az ellenérzé szervezet Kisérje figyelemmel a kornyezeti feltételeket
ezekben a kalibralt berendezéssel felszerelt helyiségekben, jegyezze fel az eredményeket és
azt is, ha a feltételek kiviil esnek azokon a hatarokon, amelyeken beliill az ellenérzés
végezheto.

9.2a Felhatalmazas nélkiili személyek eszkozoket és berendezést nem hasznalhatnak. Ha
barmely tétel Kikeriilt az ellenérzé szervezet kozvetlen feliigyelete aldl, intézkedni kell a
folyamatos megfelel6ség biztositasarol, mielétt azt a hasznalatba visszaveszik. Jellegzetes
intézkedések lehetnek szemrevételezés, miikodési ellenérzések és/vagy tjrakalibralas.

9.4a A berendezések egyedi azonositasa fontos még akkor is, ha a szervezetnek a konkrét
berendezésbodl csak egy van. Ez lehetévé teszi az azonosithatosagot, ha azt barmilyen okbol
kicserélik.

9.6a Minden méré és vizsgalod berendezést, ahol a mérések és vizsgalatok eredményei jelentds
befolyassal birnak az ellenérzés eredményére, azaz a kovetelményeknek vald megfelelésre
vonatkozé kovetkeztetésre, azonosithatd modon kalibralni kell.

9.6b Ha olyan berendezést alkalmaznak, amely nincs az ellenérzé szervezet kozvetlen
ellendrzése aatt, az ellenérz6 szervezetnek meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a berendezés
teljesiti az ISO/IEC 17020 &sszes vonatkozo kovetelményét, miel6tt azt ellenérzésre
hasznaljak. Ennek ellendrzését dokumentalni kell és a vonatkozo feljegyzéseket meg kell
Orizni. Ha az ilyen ellenérzés nem célszerii, a jelentést nem szabad az akkreditaltsag korében
kiadni vagy ahol az akkreditalas kotelezO, ezt a tényt kiemelten meg kell emliteni az
ellendrzési jelentésben és az tigyfelet errdl értesiteni kell.

9.7a A 9.6 szakasz kritériumai szerint azonositott berendezést, a 9.6a magyarazatat
figyelembe véve, célszerli azonosithatdé modon Kalibralni a nemzeti vagy nemzetkdzi
szabvanyok szerint, ahol lehetséges.

9.7b Ha a kalibralasokat hazon belil végzik, a nemzeti szabvanyokra valo
visszavezethetséget célszerii biztositani olyan referenciactalonokkal, amelyekre az ellenérzé
szervezet érvényes kalibralasi tantsitvanyt vagy ezzel egyenértékii dokumentumot 6riz egy
arra jogosult testiilett6l. A tanusitvany vagy azzal egyenértékii dokumentum, részletezze a
referenciaetalonrol szarmaztatott, a kalibralt berendezésre vonatkozd megfeleld mérési
bizonytalansagot. A mérési bizonytalansagra tovabbi informaciot lasd az ILAC G8
dokumentumban.
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10. Ellenorzési modszerek és eljarasok

10.1a Az elenérzésre vonatkozé  kovetelményeket, altalaban  szabalyzatokban,
szabvanyokban vagy eléirasokban hatarozzak meg. Az eldirasok tartalmazhatnak megrendel6i
vagy hazon beliili kovetelményeket.

Ha az ellenérzési modszerek és eljarasok nincsenek szabalyzatokban, szabvanyokban vagy
el6irasokban meghatarozva, az ellendérzo szervezet maga meghatarozza meg, és dokumentalja
azokat.

10.1b Bizonyos koriilmények kozott az elenérzo szervezet megrendel6je adhat az ellendrzo
szervezetnek az ellendrzés végzésére vonatkozo, megfontolando informaciot. Ha az ellenérzé
szervezet barmely mas félt6l kapott informaciot hasznal, a megfeleléség megallapitasa soran,
akkor legyen képes bemutatni azokat az intézkedéseket, amelyeket az ilyen informacio
megbizhatdsaganak igazolasara hajtott végre.

10.3a Szabvanyos ellenérzési modszer az, amelyet pl. nemzetkozi, regionalis vagy nemzeti
szabvanyban adtak ki, vagy elismert miiszaki szervezetek, vagy tobb ellenérzé szervezet
egyiittmikodésével hoztak 1étre, vagy fontos tudomanyos kozleményekben, vagy
folyoiratokban kozoltek. Ez azt jelenti, hogy azokat a modszereket, amelyeket barmilyen mas
modon fejlesztettek ki, beleértve magat az ellendrzo szervezetet, vagy a megrendel6t, nem-
szabvanyos modszereknek kell tekinteni.

10.5a Ahol az indokolt (lasd a megjegyzést) az ellenérz6 szervezet vizsgaljon at minden
szerzédést vagy gjanlatkérést, hogy biztositsa:
az ugyfél kovetelményei megfelelden meghatarozottak, dokumentaltak és azt
megértették,
az ellendérzo szervezet képes, az ligyfél kovetelményeinek teljesitésére,
aszerzodés feltételeiben megegyeztek, tovabba
aspecialis berendezésigényeket,
aszemélyzet gyakorlati képzési igényeit,
atorvényes kovetelményeket,
aspecialis biztonsagi kovetelményeket,
amegkivant alvallalkozoi intézkedések terjedelmét,
a dokumentacios igényeket meghataroztak, és
.az éelenérzé szervezet altal elfogadott végleges szerz6dés vagy kérelem
megegyezik azzal az eredeti valtozattal, amelyet atvizsgaltak a fenti (1), (2) és (3)
pont szerint.

Lo

ROONUHWN

o

A szerzédés atvizsgalasanak feljegyzéseit meg kell rizni.

Megjegyzés: Szokdsos, vagy ismétlodé munka igénye esetén az datvizsgalas korlatozhato az ido
és az emberi erdforrasok megfontolasara és egy elfogadhato feljegyzés ilyen esetekben a
szerzodes alairdsa egy arra felhatalmazott személy altal.

10.5b Olyan helyzetben, amikor szobeli megoldasok elfogadhatok, az ellendérzd szervezet

Orizze meg a feljegyzéseket minden szoban kapott kérelemrdl és utasitasrol, az idépontokrol,
¢s az ligyfél képviseldjének azonossagarol.
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10.6a Az ellendrzés soran a megfigyelések feljegyzésére szolgald munkalapokat, fiizeteket
hivatkozasként meg kell 6rizni egy meghatarozott idore.

10.8a A dokumentalt eljarasok kozé tartozzanak a személyzet biztonsagara, és ha vannak, a
kozvetlen kornyezet védelmére vonatkozo utasitasok is.

11. Az ellendrzési mintak és tételek kezelése
12. Feljegyzések
13. Ellenérzési jelentések és ellenorzési tanusitvanyok

13.1a Ebben a fejezetben a ,jelentés” és ,tantsitvany” kifejezéseket azonos értelemben
hasznaljak. Ebben az utmutatd dokumentumban azonban feltételezik, hogy a ,,jelentések”
részletes leirasai az ellenérzésnek és eredményeinek, mig a ,,tanasitvanyok” altalaban rovid
el6irasos/formalis megfelel6ségi megallapitasok a kiadott kovetelményekre vonatkozoan, pl. a
kotelezo ellendrzéssel kapcsolatban.

13.1b Ahol az €lenérzé szervezet elendrzési tantsitvanyt ad ki, el6fordulhat, hogy az
ellendrzo szervezet altal végzett munkat nem lehet teljesen leirni magaban a tanusitvanyban.
Ez esetben elfogadhato lehet kiilonalld dokumentacié megérzése az ellenérzo szervezet altal
végzett munka bemutatisara, feltéve, hogy az ilyen dokumenticido visszavezethetdé a
megfelel6 ellendrzési tantsitvanyra.

13.2a Az a tény, hogy az iigyfél nem kivan részletes jelentést, nem hatalytalanitja azt a
kovetelményt, hogy a részletes ellenérzési feljegyzéseket meg kell érizni.

13.2b Egy ellendrzd jelentés vagy tanUsitvany tartalma valtozhat az ellendrzés tipusatol és
jogi kovetelményektol fiiggden. A 3. melléklet tartalmaz egy listat azon elemekrdl, amelyeket
az ellendrzési jelentésekbe és ellendrzési tanusitvanyokba fel kell venni. Egyesek ezek koziil
kotelezOknek tekintend6k az ISO/IEC 17020-nak valo megfeleléshez. A 3. melléklet kotelezo
eleme csillaggal vannak jelolve. A jegyzéket célszeri figyelembe venni az ellendrzési
Jelentések €s tanusitvanyok megfogalmazasakor.

13.2c Ha az elenérzés jogi célokra késziil, a nemzeti hatosagok specialis kovetelményeket
fogalmazhatnak meg az ellenérzési eredmények jelentésére.

13.2d Az élenérzé szervezet akkreditacioja keretében kibocsathat ellendrzési jelentéseket
vagy tanusitvanyokat, feltiintetve akkreditalt statuszat az akkreditdcidban altalanos
fogalmakkal leirt ellendérzési tevékenységekre, feltéve, hogy az ilyen jelentéseket vagy
tanusitvanyokat meghatarozott tipusu ellendrzésre bocsatottdk ki, meghatarozott muszaki
eljarast alkalmazva és hogy azok egy meghatarozott ellendrzési teriiletre vonatkoznak.

13.3a Minden esetben lehessen azonositani azt a személyt, aki felelds az ellendrzési jelentés
vagy tanusitvany jovahagyasaért és kiadasaért.

13.3b Egy ,,mas modon jovahagyott” ellenérzési jelentés, vagy ellenérzési tantsitvany lehet,
pl. egy biztonsagos elektronikus érvényesitéssel, vagy bélyegziével ellatott dokumentum. Ez
esetben az ellenérzo szervezet képes legyen bizonyitani, hogy a felhatalmazas biztonsagos €s
az elektronikus tarolasi kozeghez valo hozzaférés szigoruan szabalyozott.
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13.4a Nem lehet Kkétértelmiiség egy tévedést tartalmazo jelentés vagy tanusitvany és a
megfelel6 javitott jelentés kozott. Ez legegyszeriibben ugy keriilhetd el, hogy egy helyettesito
jelentést vagy tanusitvanyt adnak ki olyan szavakkal, hogy ,ez a jelentés/tanGsitvany
helyettesiti az XYZ szam jelentést/tantsitvanyt”.

14. Alvallalkozas

14.1a Az dlendrzé szervezet akkreditalasi miiszaki teriiletéhez tartozd ellendrzést
alvallalkozasba csak akkor adhat, ha az alabbi feltételek barmelyike érvényes:

1. Elére nem lathato, vagy rendellenes tualterhelés 1épett fel, az ellenérzés
kulcsszemélyei alkalmatlanna valtak, vagy kulcsfontossagu eszkozok, vagy
berendezések idoszakosan hasznalatra alkalmatlanok.

2. Az ugyféltdl szarmazo szerzddés kis része olyan ellendrzést tartalmaz, amely nem
tartozik az ellenérz6 szervezet akkreditalasi teriiletéhez vagy az elenérzé
szervezet képességeit, vagy eréforrasait meghaladja. Ez nem akadalyozza meg az
ellenérz6 szervezetet, hogy avizsgalatokat alvallalkozasba adja.

14.1b Ha egy munkat, amely egy ellenérzés része, alvallalkozo végez, az ellendrzott tétel
kovetelményeknek valé megfelel6ségének meghatarozasaért mindig az ellenérzé szervezet a
felel6s.

14.2a Ha az dlenérz6 szervezet mas szervezetektél egyéneket vagy alkalmazottakat
szerzddtet/alkalmaz, hogy kiegészitdé erdforrdsokat vagy szakértelmet nyujtsanak, ezek az
egyénck nem tekinthetok alvallalkozoknak, feltéve, hogy megfelelé szerzédést kotottek, hogy
az ellendrzo szervezet mindségiigyi rendszerében dolgozzanak és allandod alkalmazottakkal
egyenértékii gyakorlati képzettséggel, és dokumentumokkal rendelkeznek. (lasd még az
utmutatast a 8.1 szakaszhoz).

14.2b Eqgy avallalkoz6 felkésziiltségét bizonyitani lehet vagy :

- az avallalkoz6 ISO/IEC 17020 vagy ISO/IEC 17025 szerinti, a vonatkozd
ellenérzésekre/vizsgalatokra vald akkreditaltsagaval és honositott jelentések és
tanasitvanyok bemutatasaval, vagy

- az dlendrzd szervezet maga mindsiti az alvallalkozo felkésziiltségét az ISO/IEC
17020 vagy ISO/IEC 17025 szerinti kovetelményekre, ahogy vonatkoztathato.

14.2c Ha az avallalkozo mindsitését az ellenérzé szervezet végzi, legyen képes bemutatni,
hogy a mindsit6 team miiszakilag felkésziilt és jol tajékozott az ISO/IEC 17020 vagy ISO/IEC
17025 akalmazasaban.

14.3a Ha az alvallalkozo felkésziiltsége részben vagy egészében az akkreditaltsagan alapszik,
az akkreditalasa miiszaki teriiletének fednie kell az alvallalkozasi tevékenységeket, és az
ellenérzd szervezet rendelkezzen feljegyzésekkel, annak igazolasara, hogy az avallalkozo
statuszat ellendrizte.

Ha az alvallalkoz6 nincs akkreditalva a vonatkozo szabvany szerint, a konkrét
tevékenységekre, az ellenérzé szervezet megfelel6 modon bizonyitsa az alvallalkozo
felkésziltségét, pl. mindsitett személyzet altal a megfeleld eljaras-utasitasok szerint végzett
értékelés utjan.

15/19



15. Panaszok és fellebbezések

15.1a A panaszok elemzését a vezetdségi atvizsgalas részeként kell elvégezni, gy hogy az
altalanos okokat meg lehessen hatarozni, és megfeleld intézkedéseket foganatositani az ilyen
panaszok megel 6zésére.

15.2a Meg kell jegyezni, hogy fellebbezési eljaras-utasitasokra csak akkor van sziikkség, ha az
ellendrzo szervezetet kijelolték nemzeti hatosagi feladatok végzésére.

16. Egyiittmiikodés
16a Ennek a fejezetnek az a célja, hogy Osztonbzze az ellendrzd szervezeteket, hogy a
kereskedelmi érzékenység és bizalmas kezelés korébe es6 ismereteket cseréljen, és egymastol

tanuljanak, hogy javitsak az altalanos szinvonalat és az akkreditalt ellendrzés eredményeinek
kovetkezetességét.
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1. melléklet: Az akkreditalasi tanusitvany elrendezése

(az akkreditalo testiilet neve)

»Controlled inspection Ltd
K egység
Partatlan Kereskedelmi Kozpont
Varos neve
Orszag neve

1234 szamu Akkreditalas

ellendrzés végzésére A tipust szervezetként akkreditalt, amint az részletezve van a fenti
akkreditalasi szamot (és az akkreditalo testiilet nevét/logojat) viseld programban.

Idénként ezt a programot atvizsgalhatja/modosithatja, és ujra kiadhatja... (az akkreditalo

testiilet neve)
Ez az akkreditacio érvényes marad tovabbi bejelentésig, a (az akkreditalo testiilet neve)
kovetelményeinek és a (az akkreditalo testiilet neve) altal eldirt szabalyzatoknak valod
folyamatos megfelelés feltételezésével.

Az akkreditalt ellendrzo szervezetek teljesitik az ISO 17020 kovetelményeit.

Alairas: vezet6 (az akkreditalo testiilet neve)

Kiadva (idépont) Els6 akkreditalas (id6pont)
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melléklet: Akkreditalasi program

(az akkreditalo testiilet neve és logodja)

Az Ellendrz6 szervezet NEVE

Akkreditalas szama 1234

»A” tipus

Az Ellenérzé szervezet Cime: Ellen6rzé szervezet kapcsolata

Telefon:

Fax:

Kiadvany szam:

Kiadas kelte:

Az dlenérzés teriilete, pl.
terméktervezés, termék
(meghatarozva, mint anyag,
berendezés), felszerelés, lizem,

épiiletek (helyiségek),
folyamatok, szolgaltatasok,
feliilvizsgalatok

Az dlendrzés tipusa és|Modszerek és eljarasok, pl.
terjedelme  (pl.  iizem | szabalyzatok, szabvanyok,
kozbeni ellen6rzés, vagy uj | €l6irasok, belsé eljarasok

termék ellendrzés)
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3. melléklet: Az ellenérzési jelentések és ellendrzési tanusitvanyok elemei

1* A dokumentum rendeltetése, pl. ellendrzési jelentés vagy ellendrzési tanusitvany,
értelemszertien

2* A dokumentum azonositasa, azaz a kiadas kelte és egyedi azonositasa

3* A kiallito szervezet azonositasa

4* Az ligyfél azonositasa

5* A megrendelt ellenérzési munkaleirasa

6* Az ellendrzés idépontja (i)

7* Az ellenérzés targyanak azonositasa, és ahol értelemszerti, az ellendrzott konkrét
egységek, ¢s a helyszinek azonositasa, ha pl. roncsolasmentes modszereket alkalmaztak

8* Informacio az eredeti miiszaki teriiletbdl kihagyott munkarol

9* Az alkalmazott ellendrzési modszer (ek), vagy eljaras (0k) azonositasa vagy rovid leirasa,
megemlitve a megallapodott modszerektdl és eljarasoktol valo eltéréseket, tobbleteket vagy
Kizarasokat

10 A mérésre/ellendrzésre hasznalt berendezés azonositasa

11 Ahol értelmezhetd, és ha nincs az ellenérzési modszerben vagy eljarasban elbirva, utalas a
mintavételi modszerre vagy annak leirasa, és informacio, hogy hol, mikor, hogyan és ki vette
amintakat

12* Haaz ellenérzési munka egy részét alvallalkozasba adtak, ennek eredményeit
egyértelmiien azonositani kell

13 Informacio, hogy az ellenérzést hol végezték el

14 Informaci6 az ellenérzés folyaman fennalld kdrnyezeti feltételekrdl, ha fontos

15* Az elendrzés eredménye, beleértve egy megfeleldségi nyilatkozatot, és barmely

észlelt hibat vagy mas nem megfelel6séget (az eredményeket lehet tablazatokkal,
grafikonokkal, vazlatokkal és fényképekkel alatamasztani)

16 Nyilatkozat, hogy az ellendrzési eredmények kizarolag a megrendelt munkara, vagy targy
(ak) ra, vagy a megvizsgalt tételre vonatkoznak

17 Nyilatkozat, hogy az ellendrzési jelentést nem szabad sokszorositani, a teljes jelentést
Kivéve, csak az ellenérzé szervezet és az ligyfél jovahagyasaval

18 Az ellendr jele vagy bélyegzdje

19* A miszaki személyzet tagjainak nevei (vagy egyéni azonositasa), akik az ellendrzést
végezték €s olyan esetekben, amikor biztonsagos elektronikus felhatalmazast nem végeztek ,
alairasuk, (lasd még az ISO/IEC 17020 13.3 szakaszat)

Megjegyzeés: csillaggal (*) vannak jelolve az ellenorzo jelentések/tanusitvanyok azon elemei,
amelyeket kotelezonek tekintenek az ISO/IEC-nek valo megfeleléshez
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